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Déroulé de l’atelier 

9h-9h30 1ère partie de la table ronde 
9h30- 9h45 questions/ réponses et partage d’expérience
9h45-10h30 2ème partie de la table ronde
10h30-10h45 questions/ réponses et partage d’expérience
10h45-11h15 L’étoile du changement: consignes et préparation
11h15- 12h L’étoile du changement: restitution
12h-12h15 conclusions
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Axe 1- retour d'expérience sur les 
incendies 2022
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Axe 2- les défis de l'information au public 
en situation d'urgence et de crise



408 000
Personnes touchées en 

2022 via les Posts & 
stories partagés sur 
nos pages officielles

28 
septembre

Retour en
vigilance jaune

14 juillet
Date de notre

 1ère communication 
de crise J+2 après la 

déclaration des 
incendies

25 000
Vues enregistrées en 2022 

sur la page « Incendies » du site
de La Vélodyssée

73%
Part des messages reçus et 
traités par la Coordination en 

GRC concernant les incendies

Un été 2022 exceptionnel et inédit !



En juillet 2022… réagir… vite !



Des cartes en permanence actualisées 
venaient illustrer 

les informations textuelles de la 
description et du site internet

Des mises à jour quotidiennes (jours 
fériés et week-end inclus)

pour informer sur la situation

vendredi 15/07 12h00

samedi 06/08 06h00

Un intérêt évident dont témoigne 
l’engagement record

De nombreuses informations partagées en juillet



Retour d’expérience

des Vélodysséens
Capture des commentaires reçus           

sur nos réseaux sociaux

Le

DES USAGERS A LA 
RECHERCHE DE 

SOLUTIONS

« La Vélodyssée, le minimum serait 
de proposer une route alternative ?! »

« pas moyen de mettre en place 
une déviation pour les cyclistes ?»

« Pas possible de le longer… zone militaire… on vient de la 
faire par la départementale… 14kms de ligne droite, 

content d’avoir fini avec mes 2 enfants...
hyper dangereux 😤😤

« (étape Arcachon – Vieux-Boucau)Toutes les pistes 
cyclables sont fermées jour et nuit. De gros panneaux 

l’annoncent. Nous avons donc 
pris les routes…»

« Bonjour, donc une solution pour continuer c’est de prendre les 
routes départementales? Et si une piste cyclable qui longe la 

route, ce ne serait pas 
mieux de l’emprunter ?»

« Bonjour à tous, une idée d’itinéraire pour faire Gujan – 
Mimizan, sur des départementales ouvertes pas trop pénibles 

? Google Maps n’a pas pris en compte les 
routes fermées dans ses suggestions.»
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Le « Merci à l’équipe de La Vélodyssée pour vos infos sur 
cette page. Cela nous a permis de recalculer notre 

parcours et surtout de ne pas nous aventurer dans ce 
danger. Pensée aux hommes du feu et aux personnes sur 

place🙏🙏»

« Merci 1000X La Vélodyssée, votre travail est digne de ce 
parcours : grandiose et professionnel ! »

« … En tout cas bravo pour La Vélodyssée pour 
votre réactivité sur la com 😊😊»

« Alors, je ne suis pas concernée (actuellement à l’autre 
bout de l’Europe à vélo^^) mais je suis bluffée par les 
informations constantes que vous partagez dans ces 

moments difficiles. Si tous les réseaux cyclables pouvaient 
faire un aussi bon boulot de comm’ que vous ! 👌👌👌👌»

DES REMERCIEMENTS
ENCOURAGEANTS
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Echanges 
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Axe  3- prévention et planification
Comment préparer l’été 2023 et les suivants
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Axe  4- le vélotourisme et les défis de 
demain: adapter la pratique
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Axe  5- le vélotourisme et les défis de 
demain: adapter la communication
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Echanges 
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L’étoile du changement
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L’étoile du changement
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Merci !
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