RDV du tourisme a vélo
23 et 24 juin 2022 a Orléans



Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles
garanties pour les touristes a vélo ?

1. Florence Grégoire, European Cyclists’ Federation
2. Thierry Gloaguen, AF3V

3. Aurélie Périgaud, La Vélodyssée

4, Lucie Morin, Pays des Chateaux

5. Caroline Perrin, Département de la Vendée

6. Julien Aubrat et Charlotte Durand, Canal d’Orléans-Loiret au fil de ’eau

23 juin 2022
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

« European Certification Standard », un outil pour évaluer la
qualité des itinéraires a ’échelle européenne

Florence Grégoire
Coordination du réseau EuroVelo
European Cyclists’ Federation
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
« European Certification Standard », un outil

pour évaluer la qualité des itinéraires a ’échelle
européenne

European Cyclists’ Federation (ECF)

« Fédération établie en 1983

« Fédération d'organisations de la
société civile avec 60+ membres
dans 40+ pays

« Nous promouvons le vélo comme
un moyen de transport et de
loisirs durable et sain

« Nous exploitons la puissance des
mouvements cyclistes européens
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Atelier 1 - RDV du tourisme a vélo 2022



Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

« European Certification Standard », un outil
pour evaluer la qualite des itineraires a Uechelle
européenne

EuroVelo, le réseau européen
des routes cyclables

17 routes
« 42 pays une fois achevé
e 93,021 km

« Développé a 64% en 2022

« Figure dans 8 strategies
nationales pour le vélo

« Plusde 20000 km a travers 26
pays évalués selon la
méthodologie ECS - depuis 2014 |
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http://www.eurovelo.com/
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
« European Certification Standard », un outil

pour évaluer la qualité des itinéraires a ’échelle
européenne

European Certification Standard (ECS):
objectifs principaux

Améliorer la qualité des routes

cyclables Fournir un label de qualité pour
les cyclotouristes
» |dentification des lacunes o o
critiques » Motivation pour partir a vélo
» Motivation des décideur-ses a > Diffe.r.ents. groupes-cibles
investir dans des solutions » Certification des routes EuroVelo
> Evaluation & plan d’action pour (min. 300 km)

tous types de routes cyclables
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

« European Certification Standard », un outil
pour evaluer la qualite des itineraires a ’echelle
européenne

Logique de la méthodologie :
3 types de criteres, 3 catégories de cyclistes
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
« European Certification Standard », un outil

pour évaluer la qualité des itinéraires a ’échelle
européenne

Portée de I’évaluation: les catégories de criteres

INFRASTRUCTURE SERVICES PROMOTION, MARKETING
P €BNtnuité | T~ - Hébergement Communication web
7
/ Composantes routiére\S\ Nourriture, boissons et Communication papier
| .
\ Surface et largeur / aires de repos Autres outils de promotion et
o« , . : : . :
~ Flevation Securité Sepa/qahon et magasins d’information
o= _———_ “routiére € Vvelos
Attractivite

Autres services

Balisage Tours opérateurs

Transports publics
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

« European Certification Standard », un outil
pour évaluer la qualité des itinéraires a Uéchelle
européenne

Exemples de criteres - composantes routieres
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

« European Certification Standard », un outil
pour evaluer la qualite des itineraires a ’echelle
européenne

En pratique: évaluation de terrain + analyse des
données + rapport final & plan d’action
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
« European Certification Standard », un outil

pour évaluer la qualité des itinéraires a ’échelle
européenne

Plan d’action: lacunes critiques & recommandations
aux decideur-ses pour améliorer la qualité

Extraits du rapport d’évaluation de I’EuroVelo 6 - Atlantique-Mer
Noire réalisé dans le cadre du projet Transdanube.Pearls en 2018
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Merci!

Contact: Florence Grégoire, f.gregoire@ecf.com

Plus d’infos?

* Consultez notre manuel “Criteres de qualité pour
les routes cyclables longue distance”

e Téléchargement:
https://pro.eurovelo.com/download/document/
ECS-Manual-2021 online.pdf

e Ou consultez la page:
https://pro.eurovelo.com/projects/european-
certification-standard
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles
garanties pour les touristes a vélo ?

1. Florence Grégoire, European Cyclists’ Federation
2. Thierry Gloaguen, AF3V

3. Aurélie Périgaud, La Vélodyssée

4, Lucie Morin, Pays des Chateaux

5. Caroline Perrin, Département de la Vendée
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

3V Belle Voie, le label de qualité de ’AF3V

Association francaise pour le développement des véloroutes et des voies vertes
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’AF3V, association nationale des usagers des véloroutes et voies vertes

« 1 millierd’adhérents et 1 centaine de délégués territoriaux

e 25ansd’action pour

- Représenter les usagers
et défendre le développement du réseau des VWV

- Valoriser le réseau, en assurer la promotion
et faire découvrir les merveilles qui se cachent sur le territoire ;

- Répertorier 'ensemble des VWV de France
et identifier les opportunités d’aménagement ;

» 1carteinteractive quirecense 45 000 km d’itinéraires dont 16 000 km de voies vertes

» 1 million de visiteurs uniques par an sur le site internet www.af3v.org
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http://www.af3v.org/

Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

3V Belle Voie, le label de qualité de ’AF3V

 Informer les usagers

 Valoriser les véloroutes et voies vertes de qualité

« Encourager les collectivités et aménageurs
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

3V Belle Voie, le label de qualité de ’AF3V

» Une évaluation sur 16 criteres répartis en 3 themes
- Infrastructure
- Sécurité / Sérénité
- Attractivité / Utilité

e Une notation sur 100 points et sur4 niveaux
- 1 étoile: 40 a 49 points
- 2 étoiles: 50 a 69 points
- 3 étoiles: 70 a 89 points
- 4 étoiles : 90 a 100 points

* Uneréférence a la documentation technique
existante et a des criteres définis parl’AF3V qui
répondent aux attentes des usagers

e Validitéde3ans
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Le label 3V Belle Voie

Le processus

]
i
]
_
s

Repérage des voies

- 15230 km maximum
-Voies partagées ou voies vertes
- Petites voies qui gagnent a étre plus connues

Contractualisation avec la collectivité ou I’EPCI
(1500€/3ans)

Sillonnage sur place
et rédaction d’un rapport détaillé assorti de recommandations

Calcul et validation de la note par un comité de labellisation

Décernement, publication et valorisation du label (affichage)
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

3V Belle Voie, le label de qualité de ’AF3V

Merci de votre attention

Des questions ?

Thierry GLOAGUEN

Vice-président de I’AF3V
Référent national de la labellisation

labellisation@af3v.org
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Questions/Réeponses

Merci de faire passer vos post-its en bout de rangée
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles
garanties pour les touristes a vélo ?

1. Florence Grégoire, European Cyclists’ Federation
2. Thierry Gloaguen, AF3V

3. Aurélie Périgaud, La Vélodyssée

4., Lucie Morin, Pays des Chateaux

5. Caroline Perrin, Département de la Vendée

6. Julien Aubrat et Charlotte Durand, Canal d’Orléans-Loiret au fil de l’'eau
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’outil de signhalement appligué a La Vélodyssee® :
un outil de référence pour soutenir la qualité de
I'itinéraire

Aurélie PERIGAUD

Chargée de mission
Développement & Qualité

* *

**1'

t**

Atlantlc Caast Rowlea

Atelier 1 - RDV du tourisme a vélo 2022



Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

UNE OPPORTUNITE DE DEVELOPPEMENT

Un outil novateur et inédit développé en 2019 par Vélo & Territoires,
en partenariat avec France Vélo Tourisme et La Vélodysseée,

dans le cadre du projet européen AtlanticOnBike

\/u Ierrcy B

Béta-testeur en 2019 Atlantic Area

= 1 jtinéraire doté
de I'outil en ligne

European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

AtlanticOnBike

* *
4

+ 4 +
* W4

LA

Atlantlc Coast Rowta
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

UNE REPONSE CONCRETE AUX BESOINS

UN OUTIL REPONDANT A DES ENJEUX MULTIPLES

o &

_ Informer Réduire la durée
directement les des incidents

Faire des
cyclistes les
premiers acteurs
de I’'amélioration
des conditions
d’itinérance

maitres constatés
d’ouvrage

compétents sur
le terrain

dyssee

Intervenir
rapidement sur

le terrain
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

UN OUTIL CONNECTE A LA CARTE DE L’ITINERAIRE

LE SITE DE LA VELODYSSEE COMME INTERFACE

Remontée par défaut
des anomalies sur les
pages « étape »
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

UN ACCOMPAGNEMENT INDISPENSABLE

IMPLIQUER LES MAITRES D’OUVRAGE AU CEUR DE L’ACTION

INTEGRATION
DES EPCI /
ACTUALISATION
DE LA BASE DE
CONTACTS

DES ACTIONS DES PRISES DE

] CONTACT
CIBLEES PERIODIQUES /

POUR LES PIQURES DE RAPPEL
ACCOMPAGNER STRATEGIQUES

1 VIDEO « TUTORIEL »
1 ARTICLE TUTO A DESTINATION DES

dédié sur 'espace pro MAITRES D’OUVRAGE

de notre site Internet
permettant

d’accompagner
pas a pas les
maitres d’'ouvrage
sur I'outil de signalement

ORGANISATION
D’UN
WEBINAIRE

« prise en main
de I’outil de
signalement »
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https://www.youtube.com/watch?v=dFjUdA2Gqe4

Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ? VélO'
dyssee

UNE COMMUNICATION ADAPTEE

FAIRE CONNAITRE L’OUTIL AUPRES DU GRAND PUBLIC

Relai annuel sur
les réseaux
sociaux de la

1 page dédiée sur notre site Réalisation d’une courte vidéo a destination

Internet poussée dés du grand public pour faire connaitre I'outil et
la page d’accueil expliquer son fonctionnement

marque
(Facebook et
Instagram)
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https://www.youtube.com/watch?v=VwqS1303FkU

Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ? VélO'
dyssee

UNE COMMUNICATION ADAPTEE

S’APPUYER SUR LES PRESTATAIRES ACCUEIL VELO ET SOCIO PROS

1 article dédié sur I'espace 1 affiche avec son QR code
pro de notre site Internet envoyée a tous les prestataires
permettant d’informer tout membres du réseau
notre réseau de partenaires Accueil Vélo / La Vélodyssée
Relai via
I'envoi de

newsletters
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

NOTRE EXPERIENCE EN QUELQUES CHIFFRES CLES

NOMBRE DE 18
SIGNALEMENTS SIGNALEMENTS
DEPOSES VIA DEPOSES

L’OUTIL EN LIGNE

MOBILISATION DE
LA COORDINATION
LA VELODYSSEE 13
NOMBRE D’HEURES HEURES DE
DE TRAVAIL TRAVAIL
EFFECTUEES SUR
L’ANNEE

32

SIGNALEMENTS
DEPOSES

12

HEURES DE

TRAVAIL

PLUS DE 80
70 ANOMALIES
SIGNALEMENTS CYCLABLES

DEPOSES

RESOLUES

DEPUIS 2019

35

HEURES DE
TRAVAIL
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

velo_
dyssee

UN OUTIL INTEGRE AU CGEUR DE LA STRATEGIE

DE LA VELODYSSEE

STRATEGIE
2021-2024

UNE AMBITION
2021-2024 FORTE

UN DES
OBJECTIFS
STRATEGIQUES
2021 - 2024

ACTIVITE
PRIORITAIRE
2021 ET 2022

Devenir 'itinéraire vélo leader en termes de
gualité au niveau national

Etre le premier pays d'Atlantic Coast Route a
obtenir la certification EuroVelo pour 100%
de son itinéraire au plus tard en 2024

Renforcer la communication autour de I'outil
de signalement auprées du grand public et

autres relais terrain + en faire un outil de
référence pour le suivi qualité

23 juin 2022
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Aurélie PERIGAUD

Chargée de mission

Développement & Qualité

developpement@lavelodyssee.com
0546 317184/07 6418 3115
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles
garanties pour les touristes a vélo ?

1. Florence Grégoire, European Cyclists’ Federation

2. Thierry Gloaguen, AF3V

3. Aurélie Périgaud, La Vélodyssée

4. Lucie Morin, Pays des Chateaux

5. Caroline Perrin, Département de la Vendée

6. Julien Aubrat et Charlotte Durand, Canal d’Orléans-Loiret au fil de ’eau
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

Le réseau des « Chateaux a vélo »
* 15boucles cyclables en Loir-et-Cher - 500km
e Adosséa «LaLoirea Vélo » — 65km

>>un réseau cyclable composé de sites propres, chemins ruraux, et petites routes a faible circulation

e 1331 mats- 1776 panneaux
« Lespremiersitinéraires ont 20 ans, avec une signalétique en bois (aujourd’hui remplacée par du métal)
« Beaucoup de chemins ruraux et de petites routes en bordure de champs cultivés

>> Une signalétique spécifigue mais qui se dégrade au fil du temps
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

Qui fait quoi sur entretien du réseau ?

* Aujourd’hui le réseau est réparti sur 4 Collectivités dont une n’est pas membre du Pays des Chateaux et toutes
n’ont pas la méme compétence sur les itinéraires cyclables

Pays des Chateaux

Communautés de communes

Audit Annuel

Remplacement

Signalétique CO mMmunes

Gros entretien
sur voirie

Coordination communautaire Entretien des chemins Petit entretien

d’ensemble Création de communaux (nettoyage panneaux)
nouveaux
itinéraires
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

» Depuis la création des itinéraires, une attention particuliere est apportée a la qualité des itinéraires

* Misen place d’un audit annuel sur I’ensemble du réseau

* Unrapport par boucle cyclable avec:
v' Relevé de la signalétique défectueuse, peu visible, mal placée, sale...
v" Relevé des dispositifs de sécurité manquants,
v Relevé de la qualité des chemins
v" Une solution est préconisée pour chaque point soulevé
v

Chaque point est géolocalisé pour plus de facilité
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

Chemin en mauvais état Panneaux masqueés par la végeétation Panneau mal scellé sur le mat
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

Qui fait Paudit ?

Avantage
Rapidité d’exécution pour la
fabrication des panneaux
manquants a la suite de I'audit

Inconvénient
Réalisation des itinéraires en
voiture
Baisse de la qualité au fil des
années

Avantage
Un audit a vélo pour une
meilleure qualité de la
signalétique

Inconvénient
Le traitement de I'information
post audit est plus long jusqu’a
la fabrication et la pose des
panneaux

23 juin 2022
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

Objectifs et contraintes Février |  Lancement

» L’objectif est le méme tout les ans : Avoir remis la signalétique en
place pour la saison touristique

« |l fautdonc lancer I'audit suffisamment tét pour avoir le temps Mars - Terrain (audit)

d’effectuer les travaux, mais pas trop tot pour éviter les

dégradations
Avril * Rendu
>> Calendrier trés serré qui implique de faire [‘audiit en hiver
. * Analyse
Mai « Commande
. * Fabrication
Juin

* Pose

i » Saison
Juillet Touristique
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

» Rédaction du cahier des charges / convention avec I'association retenue

* Préparation / Formation de |'association missionnée

« Analyse et priorisation des travaux en fonction des budgets et des compétences de la collectivité
» Réalisation des devis aupres des entreprises (pour le compte des intercommunalités)

* Suividelapose

« Liensavecdifférents maitres d’ouvrage pour les parties qui ne relévent pas de la compétence communautaire
(ONF, Communes notamment pour ’entretien de chemins ou la relation avec des riverains)
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

» Lepluschronophage est I'analyse de I'audit, visualisation des photos, compréhension des différents points
soulevés, etc.

e 2021:Miseen place d’une base de données de toute la signalétique avec:
v’ Géolocalisation de chaque mat,
v’ Association a chaque mat des panneaux cyclables
v" Description de toutes leurs caractéristiques techniques
v Photo du mobilier
o 2022:Testd’auditsur 1 boucle avec cette application SIG

e 2023:Essaide déploiement complet de ce systéme sur I'ensemble de ['audit
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
L’audit cyclable annuel des « Chateaux a Vélo »

Pour plus d’information
Lucie MORIN, Chargée de Développement Touristique
tourisme@paysdeschateaux.fr

0254460910

Site du Pays des Chateaux : www.paysdeschateaux.com

Site de I’Office de Tourisme Blois — Chambord - Val de Loire : www.bloischambord.com

Site des Chateaux a Vélo : www.chateauxavelo.com

Merci de votre attention
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
sur La Vélodyssée

2015 : Une étude clienteles aupres des prestataires Accueil Vélo révelent des besoins en services
vélos
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
sur La Vélodyssée

2017-2018 : Une étude permet de définir 10 aires principales et 9 aires secondaires (tous les 10
km)
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
L L é
sur La Velodyssee

Plusieurs outils pour impulser la réalisation des aires d’accueil vélo :

Un reglement

départemental
(limité dans le temps)

19 aires d’accueil

Un cahier des Une charte de
charges recqm,marydatlons
(d'intégration des
aménagements et des
équipements)

(avec des critéres
obligatoires)
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
L L
sur La Velodyssee

Equipements des aires principales et des aires secondaires (cahier des charges) :

>>Sanitaires >> Point d’eau potable

>> Pointd'eau potable >> Tables de pique-nique (2 a 4 dont une
>> Tables de pigue-nigue (4 3 6 dont une abritée) ¢ britée)

>> Stationnements vélo >> Stationnements vélo

>> Parking voitures de 10 places minimum

>> Des équipements optionnels supplémentaires

>> Des panneaux RIS congus et posés par le
Département
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
sur La Vélodyssée

Le dispositif d’aides départemental adopté en 2018 :
« Bénéficiaires:
>>Communes, EPCI et ONF

 Tauxdesubvention:

>>50% majoré de 10% en cas de travaux réalisés par une entreprise d’insertion et/ou d'aménagements
réalisés avec des matériaux recyclés respectueux de l'environnement

» Plafonds de dépenses subventionnables:
>>20000€ HT pour les aires d'accueil principales
>>10000€ HT pour les aires daccueil secondaires

Le dispositif d’aides départemental complété par une aide de la Région
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
sur La Vélodyssée

Une charte de recommandations et un travail commun Travail de terrain avec la Collectivité, le CAUE et le
Département

avec le CAUE pour tenir compte de ’environnement

et du paysage

Des choix a faire concernant
'emplacement de l'aire
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
sur La Vélodyssée

Avancement des aires d’accueil en 2022 : 4 aires réalisées et des projets en cours
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,
sur La Vélodyssée

Exemples d’aires réalisées

>> Ajre secondaire a Saint Vincent sur Jard

Des attaches vélo par le cadre,
face aux tables de pique-nique

Une station de réparation et de
gonflage

Avant travaux

Aprés travaux

Aprés travaux

Une table de pique-nique
abritée et accessible
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Un réseau d’aires d’accueil et de services Vélo en Vendée,

sur La Vélodyssée

Exemples d’aires réalisées

>>Ajre principale a la Faute sur Mer

Avant travaux

L’aire d’accuell
est venue

s’intégrer a la
zone de loisirs

Aprés travaux

>> Aire principale a Longeville sur Mer

Avant travaux

Des boxes pour

vélos et bagages

Un abri adossé au
poste de secours avec
des tables de pique-

nique, station de
réparation et de
gonflage

Aprés travaux
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Questions/Reponses

Merci de faire passer vos post-its en bout de rangée
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles
garanties pour les touristes a vélo ?

1. Florence Grégoire, European Cyclists’ Federation
2. Thierry Gloaguen, AF3V

3. Aurélie Périgaud, La Vélodyssée

4. Lucie Morin, Pays des Chateaux

5. Caroline Perrin, Département de la Vendée

6. Julien Aubrat et Charlotte Durand, Canal d’Orléans-Loiret au fil de ’eau
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?
Le Loiret au fil de ’eau : un produit touristique fluvestre original

- La Scandibérique (70km)
aménagée en 2016-2020
(6,5M€)

- LaLoire a Vélo (155km)
aménagée en 2010-2012
(8M€)

- Projet de voie vertesurle
canal d’Orléans (78km)
en 2022-2025 (15M€)

= Créationd’un
produit touristique
fluvestre a l'échelle du
Département
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Le Loiret au fil de ’eau : un produit touristique fluvestre original

A partir de 2025, le Loiret au fil de 'eau ce sera environ 300km d’itinéraires cyclables principaux,
essentiellement en site propre.
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Le Loiret au fil de l’eau : un produit touristique fluvestre original

...mais pas seulement : un produit touristique multimodal !

Des balades 2 pied, 2 cheval... Etde la /12122100

De plaisancesur le canal de Briare

Traditionnellesur la Loire sauvage égereet deloisirssur le canal d’Orléans
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Le Loiret au fil de ’eau : un produit touristique fluvestre original

Compte-tenu de la notoriété encore émergente du Loiret au niveau national et de la concurrence
des destinations slowtourisme, l'objectif est de proposer une offre qui se différencie par son
authenticité, sa qualité et I'originalité des activités, idéalement située en Val de Loire a 1h de Paris.
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Atelier 1 : Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Satisfaire les besoins essentiels des clients :
des infrastructures de qualité

Des principes
d’aménagement
tournés vers le
et
I’accueil d’un
avecun
Pont Auger & itinéraire sécurisé

Chécy
d’une largeurde
2,50m en section
courante et des

Un itinéraire de 78 km entre Chécy et le site de Buges a Chélette-sur-Loing (jonction des 3 canaux)

Orléans Métropole a réalisé la partie Orléans-Pont Auger (Chécy) dans le cadre de 'lantenne nord de la
Loire a Vélo
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Satisfaire les besoins essentiels des clients :

des infrastructures de qualité

Enrobé, roulant de type clair (beige) a liants
écologiques

Structure du fond de forme d’une largeur de
3m; largeur du revétement de 2,5m ;
accotements enherbés (repousse naturelle)
- Identique a La Scandibérique

Exemple d’'un enrobé clair a liant végétal

9 aires de repos dont 3 avec des équipements
plusimportants:

- Donnery, Fay-aux-Loges, Vitry-aux-Loges, Sury-
aux-Bois, Chatenoy, Grignon, Chailly-en-Gatinais,
Chevillon-sur-Huillard, Chalette-sur-Loing

Exemple de ['aire de Chailly-en-Gatinais
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Satisfaire les besoins essentiels des clients :
des infrastructures de qualité

Une réflexion est en cours pour conjuguer efficacement la signalisation des EuroVelo, de la voie verte
du canal d’Orléans, et le jalonnement du « Loiret au fil de 'eau »
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

La plus-value du « Loiret au fil de l’eau » : une charte de valeurs
et la volonté d’un accueil de qualité

Le du Loiret au fil de I'eau tente de résumer la valeur ajouté de l'offre touristique
globale.

Cesvaleurs sont le trait d’union entre les professionnels touristiques et les clienteles.

Elles sont une promesse faite aux visiteurs. Les offres touristiques proposées doivent donc autant que possible
traduire ces valeurs afin de satisfaire les visiteurs, les fidéliser et les rendre prescripteurs aupres de leur entourage
et sur les réseaux sociaux.

Une action est engagée pour sensibiliser les professionnels et les fédérer autour de ces valeurs, afin
de les partager (animation du réseau de prestataires par Tourisme Loiret et les offices de tourisme).
L’objectif étant de faire en sorte que les visiteurs retrouvent l'esprit du Loiret au fil de l'eau tout au
long de la destination.
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

La plus-value du « Loiret au fil de ’eau » : une charte de valeurs
et la volonté d’un accueil de qualité
La montée en gamme des bases de loisirs de ’Etang de la vallée et de ’Etang des bois

Des travaux de requalification et de sécurisation des sites. Des travaux d’entretien et de maintenance réguliers.
Linstallation de prestataires de loisirs et le renouvellement de la délégation des ca/7p/ngs suite a appels a projets, en
adéquation avec 'esprit s/on-fourismedu « Loiret au fil de 'eau ».

Une gestion quotidienne, notamment en période estivale, et une Ha/gnade surveilleeen juillet-ao(t.
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

La plus-value du « Loiret au fil de I’eau » : une charte de valeurs
et la volonteé d’un accueil de qualité

L’animation estivale du « Loiret au fil de l’eau »
Une programmation subventionnée par le Département du Loiret
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

La plus-value du « Loiret au fil de ’eau » : une charte de valeurs
et la volonté d’un accueil de qualité

La reconversion touristique des maisons éclusieres du canal d’Orléans
Lancement d’appels a projets pour I'exploitation des maisons
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Atelier 1: Qualité des itinéraires, quelles garanties pour les touristes a vélo ?

Questions/Reponses

Merci de faire passer vos post-its en bout de rangée
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