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@ Le réseau Vélo & Territoires

Porte-voix des collectivités engagées
pour le développement et |la promotion du
vélo au niveau national et européen

Réseau

Force de Expertise
proposition

Carte des adhérents Vélo & Territoires
Partenaire [1]
® Commune [1]
® EPCI, PNR, PETR, autres [51]
[ Départements (dont Collectivité
Européenne d'Alsace) [66]

[ Régions [11]

actualisation mai 2021

130

adhérents

(11 régions, 66 départements,
51 EPCI, 1 commune et
1 partenaire)

C‘t V)t Centre national de coordination pour EuroVelo

he European cycle route network
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@ Le réseau Vélo & Territoires

Politiques Coordinateur du réseau national cyclable ; conduite d’une enquéte territoires
cyclables tous les 5 ans ; diagnostic des financements vélo disponibles ;
¢ rédaction de fiches actions ; partage de bonnes pratiques ;
O% relais d’appels a projets ; gouvernance nationale du tourisme a vélo

Schémas
R T Y el -3 Conduite de 'actualisation du Schéma national des véloroutes ;
suivi de I'avancement des schémas vélo (EuroVelo, national, régionaux) ;

m appui au développement des grands itinéraires cyclables

Observatoires

Suivi des fréquentations vélo ; observation nationale du tourisme a vélo ;
mise en avant des retombées pour les territoires ; compilation des données
I SIG vélo pour redistribution a des partenaires ; production de cartes

II I véloroutes personnalisées
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Les territoires a velo,

une vision partagée de la France a vélo en 2030

« Equilibrer les territoires par les aménagements cyclables
« Eduquer pour I'avenir via la sensibilisation & I'usage du vélo
* Faire de la France la premiére destination mondiale pour le tourisme a vélo

« Porter la France au rang des grandes nations cyclables

CAP2030 @ @D © O© © ©

+ Achever les du
+ Réaliser les d’itinéraires en France

JL le Schéma national des véloroutes

+ de part modale vélo
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©O®O® Méihode EVA-VELO

Découverte de la méthode

mptages auvtomaticues

* Pourquoi observer

- Origine de la méthode

* Fonctionnement

* Indicateurs produits

« Organisation de I'enquéte

« OQutils disponibles

* Introspection sur la
méthode
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EVA-VELO,
connaitre les
clienteles et
mesurer les
retombées




Pourquoi observer ?

Connaitre les

Mesurer la . .
clientéles

fréquentation

Mesurer les Etre 3
retombées I’écoute des
économiques usagers

@ Aider a la prise de décision

@ Dimensionner les investissements publics et privés
® Inciter a 'implantation de nouveaux opérateurs

@ Identifier les secteurs en déficit d’hébergement

® Mesurer la rentabilité des investissements
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@ @ @ Origine de la méthode

= 2006 : naissance de la méthode (projet EuroVelo 6) JE EuroVelo 6

= validée par les partenaires Suisses, Allemands et I'ECF (fédération cycliste
européenne) = une source de comparaison fiable

= 2006 - 2017 : Une méthode implémentée a plus de 10 reprises

. ) ) VAT Ierrey
= 2017 - 2020 : projet AtlanticOnBike Atlantic Arca SN

e P!
AtlanticOnBike

= 2018 : étude sur I'EV1-La Vélodyssée
= 2020 : écriture du guide EVA-VELO

Découverte de la méthode EVA-VELO | 28/05/2021


http://www.eurovelo6.org/

@ @ @ Comment ¢a marche ?

4 dispositifs complémentaires
COMPTAGES
AUTOMATIQUES ENQUETES SUR SITE

€ w = &

Nb de passages Comptage de Questionnaire Interview breve
en continu I'ensemble des détaillé : sur les points les
usagers et comportement, plus importants
segmentation dépense, pour les calculs

par catégorie satisfaction

/ﬂ\ E Optionnel : panel hébergeur pour identifier la

saisonnalité des pratiques touristiques
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@DO®O® Commentcamarche?

Sportifs - Enfants & Piétons - Autres - 2RM - Cavaliers

ltinérants vélo Joggers usagers - Autres - Animaux
Utilitaires - Enfants non Rollers A roues moftorises
Loisirs autonomes

Segmentation des cyclistes
‘ 4&} - CYCLISTES . %‘j - ‘

Tt
m

Touristes Touristes Touristes ltinérants Excursionnistes Excursionnistes Excursionnistes
sportifs loisirs utilitaires sportifs loisirs utilitaires
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@ @ @ Une méthode ancrée av terrain

=" e [€]

ENQUETES SUR SITE + DONNEES COMPTEURS == RETOMBEES ECONOMIQUES

.« Profil * Nb de passages/] « Nb de cyclistes
« Comportement * Profil horaire « Rentabilité du projet

- Dépenses + Type de
fréquentation
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reacteur!

La methode : dans le coeur du

Segmentation, redressement, extrapolation

Enquétes

M —

Comptages manuels

&>

Comptages automatiques

Aan —

® Taux de calage visuel

Pour corriger les erreurs d'observation

Coefficient de redressement

Pour corriger les biais de taux de réponse et
> extrapoler a la population observée sur site

Coefficient d'extrapolation a la journée

Pour extrapoler les heures observéesa la

journée entiére

Dépenses au km
Pourcalculer les retombées économiques

.

Volumes
Volumes ) _ extrapolés
> extrapolés Saisonnalité 3 rannée pour
alajournée les sections
enquétées

Ny —

Population touristiques

L
Al

Panel hébergeurs

Ensemble des indicateurs

Estimation du nombre de cyclistes [itinérants,
touristes en séjour et excursionnistes)
Retombées économigues et externalités

o—o— {{ff

Modéle gravitaire

L e

origines-
Volumes extrapolés
a litinéraire
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@ @ @ De la méthode aux indicateurs

Q
2. $o Environnement
Niveau 2 Niveau 3 Niveau S
Niveau 2 Niveau 3 Santé
. + km boucle et quel + extrapolation a
Niveau 1 que soit le poids du I’ensemble du séjour
vélo pour les touristes
Industrie
|
Retombées économiques générées par Externalités

les dépenses des cyclistes
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@ @ @ De la méthode aux indicateurs

" : L] . g
La Loire a Velo
Etude de fréquentation
et de retombées économiques
‘ 935000 cyclistes A3 % des cyclistes 29,6 M€ de retombee
en2015 économiques estimées

sont des tourlstes

+23% A au cours de Fannée 201!
par rappert & 2010 étrangers. X 2 en cing ans
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@®O rérequis

Connaissance de l'itinéraire

@ Typologie d’infrastructure
® Environnement

@ Connexion, points d’entrée et de sortie

Segmentation de 'ensemble du Schéma national par Vélo & Territoires

Compteurs automatiques

® Implantation représentative de I'itinéraire ou du réseau

® En état de marche

L!!J Fiche technique sur les compteurs automatique
Guide EVA-VELO pages 13 a 16




@D®O® rérequi

Mobiliser les acteurs

@ Transversalité des échanges

@ Animation

Travaux de voirie

o Partage sur les résultats
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@ @ @ Choix des points d’enquéte

Localisation

Un site tous les 40 km

Proximité d’'un compteur

° Vé V4

Granularite des resultats

Accessibilité

Homogénéité de l'itinéraire Représentativité
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10%

8%

6%

4%,

2%

0%

Jan

@ ®O® cCoalendrier

12%

1%

119, 11%

Fév Mars Avril Ma  Juin  Juill Aclt Sept Oct MNov Déc

Fig. 7 : Répartition mensuelle des passages 2019 (base 475 compteurs)

)y Avril 3 Novembre

® Répartition par période
® Jours de semaine et week-end

® Vacances scolaires, jours fériés et périodes normales
® Adaptation en fonction de la fréquentation locale
® Nombre de jour a adapter en fonction de la granularité

des résultats et de la fréquentation
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Et plus encore !

® Formation et suivi des enquéteurs

® Mise en place de goodies

@ Panel hébergeurs

@ Animation du réseaux (collectivités, partenaires territoriaux...)
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questionnaire,
plusieurs
utilisations




@ @ @ Vue général du questionnaire

Zone réservée a I'enquéteur, ne pas compléter.

Point d'enquéte N° :

Questionnaire N°®

Date / /720xx Heure : QavantSh Qsh Q10h Q1th Q12h Q13h QO14h O15h 0O16h Q17h 018h Qapres 19h

LOGO ITINERAIREICOMMANDITAIRE

Enquéte auprés des cyclistes sur [nom de I'itinéraire]

Les partenaires de [nom de fitinéraire] aimeraient en savoir plus sur votre sortie & vél. Merci de prendre quekjues minutes pour remplir ce questionnaire.

Votre randonnée a vélo d’aujourd’hui

Qto. tivite(s) avez-vous i au cours de

Q1. Nombre de velos utilisés par type
Nb de vélos partype | Velo classique | Velo Glectrique
(non electrique) (VAE)

Clestmon vélo

Velo préte (gratuit)

Velo loue (payant)

2. Vous faites une randonnée ou une balade :
Q1. Pour une heure ou deux 03. A lajournée
Q2. Ala demijoumée 4. Sur plusieurs jours

3. Quel profil correspond le misux  votre pratique aujourd'hui 2
Q1. Je suis en mode sport, jo me déplace  vélo pour avoir une activité physique
régulire et soutenue

Q2. Jeffectue une randonnée en itinérance sur plusieurs jours

Q3. Je suis en mode utiitaire, je me déplace 4 vélo pour réaliser une autre activits
par la suits (achat, travail, école, plage, accss & un sits de losirs)

4. Je suis en mode loisis,je fais une balade d'une joumée ou moins

Q4. Combien de kilometres allez-vous parcourir aujourd'hui a velo ?
K ....km

5. Vous prévoyez de faire (ensemble du parcours pour les itinerants) :
Q1. Un allerfetour par le méme finéraire

Q2. Une boucle (chemin difiérent pour ls retour)

3. Un trajet simple en utiisant un autre moyen de transport pour allr ou le
retour

Q6. Quel(s) autre(s) moyen(s) de transport avez-vous ou allez-vous utiliser
AUJOURD'HUI pour venir sur [nom de l'tineraire] ou en repartir ?
(plusieurs réponses possibles).

Q1. Aucun, uniquerment en vélo Q5. Autocar

Q2. Voiture Q6. Bateau

Q3. Train Q7. Camping-car
Q4. Bus urbain Q8. Autres, précisez .

Q7. Quslledistance avz vous arcouru AUJOURDUI pouracesdar a votre
depart do fm

Q8.Vous randonnez avjourdhui :
(plusieurs réponses possibles).
Q. Seul

Q5. En clib
Q2. Encouple 06. En groupe avec une agence
Q3. Enfamille ou un tour opérateur

Q4. Avec des amis Q7. Autres, précisez :....

Q9. Combien de personnes étes-vous dans ce groupe, y compris vous-
méme ?

. enfants de 14 ans ou moins
personnes de plus de 14 ans

votre randonne ? (plisieurs réponses possibles)
Q1. Baignade, plage 8. Shopping
Q2. Visie de vile ou village Q9. Restaurant, ferme-auberge
03, Visite de musée, chateau, Q10 Participation  un événement
autre site patrimonial ou une manifestation
Q4. Visite de site ou espace naturel 1111, Bateau promenade
5. Visite de cave, dégustaton de  L12. Autres, précise:
produits du terroir
Q6. Visie de site de loisirs

013, Aueune > allez
Q7. Actvitss sportives (canos, ..)  directement a la question 13

Q11. Cete (ces) activité(s) a (ont)-clle(s) motivé cette randonnee ?
1. Cette actiité ou Tune de ces acivtés est le but méme de ma randonnée
012. Je fas cette (ces) actits(s) 4 Foccasion de la randonnée

Q12. De combien de kilometres étes-vous préts a vous éloigner de 'itinéraire

pour faire cette activite ?
Q13. Quel(s) moyen(s) avez-vous utilisé pour préparer cette randonnee ?
(plusieurs réponses possibles)

Q1. Carte Q8. Offce de tourisme

Q2. Topo-guide, lequel ? Q9. Agence de voyages

003, Guide touristique, loquel ? 010, Conssildes hébergeurs,

Q4. Site internet de [itinéraire Q1. Bouche & oreille
Q5. Autre site intemet, lequel ? Q12. Pas besoin de préparer,je
connaissais déja litinéraire
013, Autres, précisez

0 Applicaton Smartphons,
laquelle ?

Q7. Brochure

Q14. Quel(s) moyen(s) utiisez-vous pour vous diriger et vous informer
pendant cette randonnée ? (plisieurs réponses possibles)
Q1. Panneau de signalisation Q9. GPS/Smartphone
Q2. Panneaux dinfomation 010. Application Smartphone,
(touristiques) Taquelle ?.
Q3. Carte éditée sur Internet Q1. Site intemet de litinéraire
Q4. Carte papier Q12. Autre site internet,
lequel 2.
013. Consil des hébergeurs,
commergants
Q14. Le bon sens, je me
débrouille !
Q7. Brochure Q15. Pas besoin,jo connais déja
Titinéraire
Q16 Autres, précisez

Q5. Topo-guide

Q6. Guide touristique

Q8. Office de tourisme

Votre appréciation sur I'itinéraire [nom de I'itinéraire] au cours de cette journée
015 Concemant la qualité de volre itinéraire sur [nom de [itinéraire], merci de donner votre niveau d’appréciation des points suivants -1=mauvais,

Qualité de

Paysage, o Qualié de
Seécurité de ltineraire = i des hé
Qualité du revétement de Ifinéraire 0| [ Disponibilte d

etien et propreté des

ignalétique pour se rendre sur les sites touristiques

o [ojo|ojojol e

écurits ot faciits des stationnements des vélos/bagages

Vos habitudes et dépenses

Qt6.La delamarque « Accueil Vélo » est-elle i

choix d'heborgoment o doservicss lcation ds vélo, st touistiguse, .y ?
1. Trés importante, c'est [un de mes principaux critéres de choix

02, Assez importante, cestun plus

Q3. Peu importante, ¢'est un point qui minfluence peu

Q4. Pas du tout importante

05. Je ne connais pas cette marque

QI7. Entre hier et demain, passerez-vous au moins une nuit en dehors de votre
residence principale ?

Q1. Oui
Q2. Non-> allez directement  la question 30

Q18. Quelle est (sera) la durée totale de votre itinérance ou de votre séjour ?
e jours

Q19. Quel mode dhebergement avez-vous utilisé la nuit demisre (ou prevoyez-
vous d'utiliser Ia nuit prochaine si vous venez d'arriver) ?

Q1. Camping en tente 7. Auberge de jeunesse

Q2. Camping en location (obil home...)  O8. Résidence secondaire

03, Camping sawvage Q9. Camping-car

Q4. Hotel 010. Bateau habitabls
5. Chambre dhotes Q1. Famille - amis
Q6. Gite ou meublé Q12 Autres, précisez ..

Q20. Aviez-vous réservé votre hebergement 2
Qt. Oui

02. Non, je ne le souhaitais pas

03, Non, car e 'ai pas trouvé dhébergement disponible

Q4. Non canceme (famille, amis, camping-car, résidence secondaire...)

Q21. De combien de kilometres 8t dtsa loigner de Fitineraire
pour trouver un hé avos attentes ? Km

Q22. Dans quelle commune avez vous éte hebe've hier soir (ou serez-vous
hebergé ce soir si vous venez darriver) 2...

@23.la ¢ de fai
destination ?

Q1. Trés mportante, je suis venu(e) pour ga

Q2. Assez importante, cest un vrai plus dans le choix de cette destination
03, Peu importante, ¢'estun point positf

Q4. Pas importante

du vélo a-t-elle été i dans le choix de votre

Q24. Pendant votre sejour, faites-vous du vélo ?
Q1. Tous les jours ou presque 03. Une seule fois
Q2. Plusieurs fois pendant ls ssjour

Sivous n’8tes pas liste iti it 28

025. Vous étes un cyoliste ifinérant, combien de km allez-vous parcourir en tout
sur Pensemble de votre parcours ? .............km

Q26. Quel est, a vélo ?
- Votre point de départinitial
- Votre point de départ sur
- Votre point d'arrvée sur [itinraire
- Votre point d'arrvée final

Q27. Cette randonnée a velo en itinérance es
Q1. ma premiére expérience en itinérance
Q2. Jai déja fait dautres parcours en ifinérance

028, Quel(s) autre(s) mode(s) de transport avez-ous ou allez-vous uliser pour
venir dans la region ou en repartir

(plusieurs réponses possibles)

1. Aucun, uniquementlo vélo 014 Bus urbain 017, Camping-car

Q2 Voiture Q5. Car Q8. Avion

03, Train Q6. Bateau Q9. Autres, précisez .......

Q29. i vous étes venus par e biais d'un Tour Opérateur, quel est le montant du
forfait paye PAR PERSONNE 2
€ par forfait de jours

Q30. Combien avez ou allez-vous dépenser pendant votre sortie vélo
d'aujourd'hui ? PAR PERSONNEI en euros :

Q Je ne vais faire aucune dépense

Dépenses WMontant par pers_en | Je nai pas faitne vais
euros pas faire de dépenses

Hebergement

(uniquement pour les a

ssjours avec nuitées)
Restaurants, cafés,

autres dépenses &
alimentaires (épicerie,

pique-nique, ...)

Activités, visites a

Souvenirs, produts du

terror, vin (emportss ou =]
Transports pour

venithepartirdu point de

deépart de la randonnée a

d'avjourd hui (car,
train, essence...)
Locafion de vélo

Votre profil

Q31. Avez-vous déja parcouru a vélo d’autres grands itinéraires ?
(plsiurs séponses posses)

Q1. Non, jam:

Q02 i déjs pmcouru o daFndrarl ot reions

Q3. Jai déja parcouru un autre iinéraire, précisez -

Q32. Dans quelle i id incipale) ?.

Q33. Quel est le code postal d idence ?
Q34. Quel est votre pays de résidence 2.

Q35. Quel est votre Age ? ...
Q36 Vous étes : (7 1. une ferme (7 2. un homme

a
Autres dé
res dépenses -
Q37. Quelle est votre activite ?
Q1. Agriculteur Q5. Employs 09 Inactif
02 Commergant, artisan, chef dent. 06, Ouvrier 010 Autr, précisez
03, Cadre, profntell sup Q7. Retraité
Q4. Profession intemédiaire 08, Etudiant
Q38. Quel est le revenu mensusl net moyen de votre foyer ? €
039. A quelle frequence faites-vous du vélo a la belle saison (d'avril a octobre) ?
1. Tous les jours oupresque 014, Moins dune fois par mois
Q2. Psieurs fois par semaine 015, Exceptionnellement

Q3. Plusieurs fois par mois

o |o| o |o|o|o|o
o |o| o |o|o|o|o

Q40. Avez-vous des remarques ou suggestions a formuler 7

commerces

Qualté de la signalsation l long de litinéraire BIEIEIEIET] | 2 piectt doe st
Cohabitation enfre tous les usagers O] 0[ O[O O] [Les services deifineraire
S — e B EE B B
LB: plus. d! litinéraire Présence de services de location de vélos ajgjglolg
 monuments, patrimoine culturel gjgajgjgaja Qualité des services de location de vslos =] == =
oisirs & proximité, baignade, jeux. alojgjgajg Présence de réparateurs de =1 E=10=1 =1 =]
Lo !
[iae0ce e saresThsberga sk Tesmante; ol a| o Présence de points de rechargement de VAE (bomes, prises) | 0| o o af a
ajgjgofala

Présence de senvices de transport de vélos/de bagages

Tounez a page, Sl vousplal —

Nous vous remercions d votre parti

2 pages recto-verso, 48 questions
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n a cette enquéte et vous souh

ns une trés bonne randonné




Le vélo

Q1. Nombre de vélos utilisés par type
Nb de vélos par type Vélo classique Vélo électrique
(non électrique) (VAE)

C’est mon vélo

Vélo prété (gratuit)

Vélo loué (payant)

Q2. Vous faites une randonnée ou une balade :
01 Pour une heure ou deux 3. Alajournée
02 Alademijournée Q4. Sur plusieurs jours

Q3. Quel profil correspond le mieux a votre pratique aujourd’hui ?

01 Je suis en mode sportif, je me déplace a vélo pour avoir une activité physique
réguliére et soutenue

Q2 Jeffectue une randonnée en itinérance sur plusieurs jours

03, Je suis en mode utilitaire, je me déplace & vélo pour réaliser une autre activité
par la suite (achat, travail, école, plage, accés a un site de loisirs)

04 Je suis en mode loisirs, je fais une balade d'une journée ou moins

Q4. Combien de kilométres allez-vous parcourir aujourd’hui a vélo ?

Q5. Vous prévoyez de faire (ensemble du parcours pour les itinérants) :
Q1. Un aller/retour par le méme itinéraire

Q2. Une boucle (chemin différent pour le retour)

Q3. Un trajet simple en utilisant un autre moyen de transport pour laller ou le
retour

Q25. Vous étes un cycliste itinérant, combien de km allez-vous parcourir en tout
sur I'ensemble de votre parcours 7 _________km

Q26. Quel est, a vélo ?
- Votre point de départinitial - ...
- Votre point de départ sur ltinéraire - ...
- Votre point d'arrivée sur l'itinéraire - ...
- Votre point d'arrivée final -

Q27. Cette randonnée a vélo en itinérance est :
1. ma premiére expérience en itinérance
Q2. Jai déja fait d'autres parcours en itinérance

Q23. La possibilité de faire du vélo a-t-elle été importante dans le choix de votre
destination ?
1. Trés importante, je suis venu(e) pour ¢a

2. Assez importante, ¢’est un vrai plus dans le choix de cette destination
03 Peu importante, c'est un point positif
04. Pas importante

Q24. Pendant votre séjour, faites-vous du vélo ?
01. Tous les jours ou presque Q3. Une seule fois
02. Plusieurs fois pendant le séjour

Q31. Avez-vous déja parcouru a vélo d’autres grands itinéraires ?
(plusieurs réponses possibles)

Q1. Non, jamais

Q2. J'ai déja parcouru [nom de [itinéraire] et je reviens

Q39. A quelle fréquence faites-vous du vélo a la belle saison (d"avril a octobre) ?
Q1. Tous les jours ou presque 04 Moins d'une fois par mois

2. Plusieurs fois par semaine 05. Exceptionnellement

Q3. Plusieurs fois par mois
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®©®O® Unequestion, unusage

® Transport / intermodalité

Q6. Quel(s) autre(s) moyen(s) de transport avez-vous ou allez-vous utiliser
AUJOURD’HUI pour venir sur [nom de l'itinéraire] ou en repartir ?
(plusieurs réponses possibles).

1. Aucun, uniqguement en vélo Q5. Autocar

2. Voiture 6. Bateau

a3, Train /7. Camping-car

4. Bus urbain 8. Autres, précisez -

Q28. Quel(s) autre(s) mode(s) de transport avez-vous ou allez-vous utiliser pour
venir dans la région ou en repartir ?

(plusieurs réponses possibles)

1. Aucun, uniqguement le vélo 4. Bus urbain 7. Camping-car
2 Voiture 5 Car 8. Avion
3. Train 6. Bateau 9. Autres, précisez ...._...
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®©®O® Unequestion, unusage

® Activités Q10. Quelle(s) autre(s)activité(s) avez-vous ou allez-vous pratiquer au cours de
votre randonnée ? (plusieurs réponses possibles)
O1. Baignade, plage 08. Shopping
02 Visite de ville ou village 09. Restaurant, ferme-auberge
3. Visite de musée, chéteau, Q10 Participation a un événement
autre site patrimonial ou une manifestation
04 . Visite de site ou espace naturel 011. Bateau promenade

05. Visite de cave, dégustation de 012. Autres, précisez
produits du terroir
Q6. Visite de site de loisirs 013 Aucune = allez

Q7. Activités sportives (cancé, ... directement a la question 13

® Hébergements  Q19. Quel mode d’hébergement avez-vous utilisé la nuit derniére (ou prévoyez-
vous d'utiliser la nuit prochaine si vous venez d’arriver) ?

1. Camping en tente 7. Auberge de jeunesse

2. Camping en location (mobil home...) 8. Résidence secondaire

Q3. Camping sauvage 9. Camping-car

04 Hotel 010. Bateau habitable

5. Chambre d’hétes Q11. Famille — amis

6. Gite ou meublé 12 Autres, précisez ...
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Communication

Q13. Quel{s) moyen(s) avez-vous utilisé pour préparer cette randonnée ?
(plusieurs réponses possibles)

® Préparation

1. Carte 8. Office de tourisme

2. Topo-guide, lequel ? 9. Agence de voyages

3. Guide touristique, lequel ? 10. Conseil des hébergeurs,

..................................... commergants

4. Site internet de litinéraire 111. Bouche a oreille

5. Autre site intemet, lequel ? 12. Pas besoin de préparer, je

................................................ connaissais déja l'itinéraire

6. Application Smartphone, 13, Autres, précisez :
laguelle?

7. Brochure

@ D | reCt | on / | nfO rm a-t | on Q14. Quel{s) moyen(s) utilisez-vous pour vous diriger et vous informer

pendant cette randonnée ? (plusieurs réponses possibles)

1. Panneaux de signalisation 9. GPS/Smartphone

2. Panneaux d'information 110, Application Smartphone,

(touristiques) laquelle 2.

3. Carte éditée sur Internet 11. Site internet de litinéraire

4. Carte papier 12, Autre site internet,
lequel ?..............

5. Topo-guide 13. Conseil des hébergeurs,
commergants

6. Guide touristique (114. Le bon sens, je me
débrouille !

Q7. Brochure 115, Pas hesoin, je connais déja
litinéraire

8. Office de tourisme 116, Autres, précisez £LO | 28/05/2021



Satisfaction des usagers

Votre appréciation sur l'itinéraire [nom de I'itinéraire] au cours de cette journée

Q15. Concernant la qualité de votre itinéraire sur [nom de l'itinéraire], merci de donner votre niveau d’appreéciation des points suivants -1=mauvais,
2=passable, 3=bon, 4=excellent, NC=non conceme.

1 4 1 4
=0 ) wr 4
L’itinéraire Qualité de la restauration gyajojafa
Paysage, environnement Q| afajaja Qualité de 'hébergement ol alolalao
Sécurité de l'itinéraire a|ajalalao Prix des hébergements gl oajoajalao
Qualité du revétement de litinéraire glajgajala Disponibilité des hébergements gl ajajafa
Entretien et propreté des aménagements Qlajojojo Signalétique pour se rendre sur les sites touristiques gl ojojojo
Qualité de la signalisation le long de litinéraire e G| i | Secirith &t faF|!|te fee s_tatlonnements fepueloaliaages al alolafao
pendant les visites de sites
Cohabitation entre tous les usagers a(ajajala Les services de I'itinéraire
Transport pour accéder ou revenir I ) | I Y :;T;cej R DR G B L GO S gajayojpa)a
Les plus de l'itinéraire Présence de services de location de vélos alajajajla
Sites touristiques : monuments, patrimoine culturel g|pafajoajla Qualité des services de location de vélos gl ajajafg
Loisirs a proximité, baignade, jeux. .. aja|alaoj)a Présence de réparateurs de vélos/assistance ayajajaolao
E;ﬁ:nir:r::eie Gafeshitos aeirien ot i Y i | ) Présence de points de rechargement de VAE (bornes, prises) | O O] O] O] O
Présence de services de transport de vélos/de bagages gl ajajafa
Tournez la page, 8l vous plait B
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Q29. Si vous étes venus par le biais d’'un Tour Opérateur, quel est le montant du
forfait payé PAR PERSONNE ?
. £parforfaitde ..

Q30. Combien avez ou allez-vous dépenser pendant votre sortie vélo
d’aujourd’hui 7 PAR PERSONNE/ en euros :

1 Je ne vais faire aucune dépense

Dépenses Montant par pers. en Je n'ai pas faitine vais
euros pas faire de dépenses

Hébergement
(uniquement pour les a
séjours avec nuitées)
Restaurants, cafés,
autres dépenses o
alimentaires (épicene,
pique-nique, ...)
Activités, visites

a
Souvenirs, produits du
terroir, vin (emportés ou a
commandés)
Transports pour
venir/repartir du point de
départ de la randonnée a
d’aujourd’hui (car,
frain, essence._.)
Location de vélo

a
Autres dépenses a

@ @ @ Une question, un usage

Dépenses
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Des questions indispensables aux

@ @ @ calculs

FINALITE © @ ©] ® 6] ®
EVALUER STRATIFIER REDRESSER/ ESTIMER LES SEGMENTER  ALIMENTER LES
’ LENOMBRE  LECHANTILLON CORRIGER LES RETOMBEES LES REFLEXIONS
DE CYCLISTES BIAIS D’ENQUETE ECONOMIQUES DIFFERENTS POUR LAVENIR
NIVEAUX DE
THEME RETOMBEES
(0] Taille du Provenance
PROFIL DES groupe geographique
CYCLISTES .
Distances
parcourues
@ Type de sortie Type de sortie vélo | Activités Importance
PROFIL DE LA vélo ) N pratiguées de la pratique
RANDONNEE _ Durée de séjour du vélo dans
OU DU SEJOUR Type de vélo [touriste/ ) Type le choix de la
excursionniste) d’hébergement | {ectination
Duree de sejour b d
[touriste/ I Location de vélol Fréquence
excursionniste] : [ouifnon] 1| de pratique
| |
Durée de la I Mode de | pf::_ndant e
. 1| s€iour
randonnée : transport I
| I I| Fréguence
I T¥p? : I P'ruvenan_ce I hab{iqtuelle
: d’hébergement : lge:]g_ra_phlﬂl.f_} de pratique
S —— 4
©) Dépenses par
DEPENSES poste
® Niveau
SATISFACTION de satisfaction

par item
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Déroulement

Réflexion Préparation Traitement des données
- Définition des besoins . Choix des lieux d’enquéte - Nettoyage des enquétes et
- Documents consultation . Calendrier comptages
- Gouvernance - Validation questionnaire - Redressements et
- Compteurs - Formation enquéteurs extrapolations
Annee n-1\ Année n-1 Annee n Année n Annee n+1\ Année n+1
janv. - aoUt sept. -nov dec.n-1 -marsn avril - nov déc.n-mars n+l avr. ]um
i H H
Consultation Enquéte sur site Diffusion des
- Appel d'offres - Enquéte résultats
- A,nalyfse des offres - Comp’gages rpanuels . Livrables
- Sélection du ou des - Suivi enquéteurs

- Présentation
consultants

24 a 30 mois pour une opération réussie
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@ @ @ Ressources humaines et budget

® Encadrement du/des consultants
® Gouvernance
® Animation du réseau

® Validation des hypothéses d’analyse et des livrables

® Coordination de la collecte des données de comptages

Budget

® Installation et maintenance des compteurs
® Etude

® Restitution des résultats
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@ @ @ Des outils a votre service

Bl THOIOE WATRORALE BOLR

‘o SLEVALUATION
DES RETOMBEES
DESVELOROUTES

.

Guide méthodologique détaillé

‘ Webinaire technique le 25/06 prochain

Soutien de Vélo & Territoires

I 'rglrﬁlhlru

N

EVA-VELO
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https://www.velo-territoires.org/wp-content/uploads/2021/02/Evaluation-retombees-veloroutes-FR.pdf

@ @ @ Des outils a votre service
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EVA-Scan : outil de traitement des données collectées selon la méthode EVA-VELO

Application développée dans le cadre du projet Interreg AtlanticOnBike et cofinancé par ['Union Européenne

Liste des champs de 'enquéte et n* de question, sur la base du questionnaire type annexé au guide méthodologique EVA-VELO (version 1.0) et joind 4 ce fichier (onglet [questionnaire_type])

Nom champ Type de champ N° Question/Item Sujet/Items

[version_methode] é Champ de gestion_Correspond au numéro de version de la méthode utilisée pour les traitements des données et calouls
Correspond au nom du territoire ou de [tinéraire conceré par I'enquéte dans son ensemble (pas

[nom_territoire_iti] é Champ de gestion_ uniquement le saisi)

Ce champ contient l'dentifiant du questionnaire qui relie les comptages a lenquéte. Il doit &tre sous
forme numérique lorsquiil s’2git d'un seul questionnaire au sein d'un méme groupe et suivre le format
suivant : xxcxx lorsqu'il sagit d'un questionnaire parmi plusieurs questionnaires remplis par le méme
groupe. Ex : pour un groupe qui aurait dd répondre au questionnaire 106 mais qui a rempli 3
questionnaires, la numérotation sera la suivante : 1061, 1062, 106-3. Il est important de respecter le

id_quest] Numérique amp de gestion formatage de Ia
nb_quest_groupe] Numérique iamp de gestion Ce champ contient le nombre de remplis par un méme groupe
id_site_enq] Numérique amp de gestion Numéro du site d'enquéte
nom_site_enq] exte amp de gestion Nom de la commune du site denquéte
date_ena] Date au format [}/ mm/aaza amp de gestion Date d'enquéte (au format usuel frangais : jour-mois année >> 26/12/2020)
date_eng_num] Numérique iamp de gestion Date d'enquéte converlie en format numérique
heure_enq] Numérique amp de gestion Heure de lenquéte
Texte amp de gestion Nom du dg du site denquéte
region] Texte amp de gestion Nom de Ja région du site denquéte
id_section] Numérique iamp de gestion Identifiant de Ia section du site d'enquéte
id_troncon] Numérique amp de gestion  Identifiant du trongon du site denquéte
monvelo_musc] Numérique lombre indiqué dans la case mon vélo / classique’
[monvelo_vze] Numérique Q1 Nombre indiqué dans Ia case ‘mon vélo / VAE'
[pret_musc] Numérique Q1 Nombre indiqué dans la case 'vélo prété / classique’
[oret vael Numérique oL Nombre indiqué dans Ia case 'vélo prété / VAE'

Ve

terreg - vélos
Atlantic Area | O terntoires

AtlanticOnBike OORDINATEUR DU Aés

Choisissez un fichier XLSX

Parcourir... Aucun fichier sélectionné

& Télécharger les logs

Développements réalisés sur la base de la méthode v1.0
Version EVA-Scan: 0.5.1 (code)
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@ @ @ Segmentation de l'itinéraire

Recensement de la population INSEE

Fichier des hébergements touristiques
(INSEE, DATAtourisme, )

Base de données ON3V
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EVA-VELO : solution unique
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@ @ @ Quelles ambitions pour demain ?

Une base de donnée nationale

@ Un suivi plus régulier

® Une vision globale

Segmentation des itinéraires

® Faciliter les reconstructions de données

@ Identifier les liens entre type de sections pour tendre vers une vision
prospective

Recherche d’'approches complémentaires

® Méthodes légeres et agiles

® Dispositifs complémentaires pour répondre a des besoins particuliers

@ Explorer davantage le lien entre grands itinéraires et mobilité
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@ @ @ Avantages / Inconvénients

« Une enquéte multiple
(marketing, économique)

Fédératrice
Fiable

Comparabilité dans le temps
et dans 'espace

Données actualisables

Inconvénients

» Longue (déploiement, analyse)
* Moyens humains

« Compétences techniques ou
sous-traitance

« Colt
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@ @ @ Une méthode vivante

Un comité de suivi

® Prendre en compte les retours d’expérience

® Intégrer les évolutions technologies et de comportements
® Améliorer, expliciter, fiabiliser le dispositif

® Discuter et acter des évolutions a mettre en ceuvre
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Contact : Stéphanie MANGIN

stephanie.mangin@velo-territoires.org

@ (09.78.31.32.42.
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