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L’outil de signalement

Historique de I'outil Rappel sur la création de cet outil

. : Ou trouver cet outil et comment s’en servir ?
Acces et fonctionnement

. . " Comment 'outil aide a améliorer la qualité ?
Un outil au service de la qualite

Quelles perspectives pour I'avenir ?
La suite?
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@ @ @ Contexte et origines

@ Financé par le projet AtlanticOnBike

Développer une destination touristique durable européenne a partir de I’'EuroVelo 1

@ Développé par Vélo & Territoires
Leader de certaines des actions de ce projet

@ Testé surla Vélodyssée
De juin 2019 a aoGt 2020
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@ Site officiel d’itinéraires
La Vélodyssée, la Véloscénie

et la Vélo Francette

@ Le Websig Vélo & Territoires

L'outil de signalement

@ Llesite de I'AF3V

v Cartes des Véloroutes et voies
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https://www.af3v.org/les-voies-vertes/carte-du-schema-national-des-veloroutes-et-voies-vertes/
https://www.lavelodyssee.com/itineraire
https://www.veloscenie.com/itineraire
https://www.lavelofrancette.com/itineraire
https://on3v.veremes.net/vmap?mode_id=vmap&map_id=31&token=publictoken
https://on3v.veremes.net/signalement/dashboard/accueil?login=consultation&password=consultations

— vélo:. : -
— O)Bterﬁtoires Déclarer un signalement
Votre Signalement
Catégorie * )
| v]
Sous-Catégorie *
| v]
Localisation (a saisir sur la carte) *
' Localisation 1
Photos
b 4l
Commentaire
Vi
Vous
Adresse e-mail *

‘ Adresse e-mail

[ Je souhaite &tre informé(e) de |'évolution de mon signalement

O Jaccepte d'étre intérrogé(e) sur ce dispositif de signal t

[0 En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soient exploitées
dans le cadre du traitement du signal envoyé *

Comment fonctionne-t-il ?

3
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olstein” E

~Groningen S
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@ @ @ Son fonctionnement

Votre Signalement

Catégorie ™

Signalisation
Chaussée

Travaux
Maobilier
Espaces verts/Propreté

Localisation
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Son fonctionnement

Votre Signalement

Catégorie ™

Signalisation

Chaussée .
Travaux Sous-Catégorie
Mabilier
Espaces verts/Propreté
Localisation Manquante
lllisikle
Mal positionnée
Déteriorse
Photos
r

CLUB DES COORDONNATEURS | DATE



Son fonctionnement

Votre Signalement

Catégorie ™

Signalisation

Chaussée
Travau Sous-Catégorie =
Mabilier
Espaces verts/Propreté
Localisation Manquante
lllisikle
Mal positionnée Photos
Déteriorse ®
Photos

A +

Commentaire
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@ @ @ Son fonctionnement

Votre Signalement

Catégorie ™

Signalisation

Chaussée
Travau Sous-Catégorie =
Mabilier
Espaces verts/Propreté
Localisation Manquante
lllisikle
Mal positionnée Photos
Déteriorse
Photos

A +

Commentaire
Vous

Adresse e-mail *

Adresse e-mail
[ Je souhaite &tre informeé(e) de I'évolution de mon signalement

CJ Jaccepte d'étre intérrogé(e) sur ce dispositif de signalement

[] En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soient exploitées
dans le cadre du traitement du signal envoyé *
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@ @ @ Son fonctionnement

Votre Signalement

Catégorie ™

Signalisation

Chaussée
Travau Sous-Catégorie *
Mabilier
Espaces verts/Propreté
Localisation Manquante
lllisikle
Mal positionnée Photos
Déteriorse
Photos

A +

Commentaire
Vous

Adresse e-mail *

Adresse e-mail
[ Je souhaite &tre informeé(e) de I'évolution de mon signalement

CJ Jaccepte d'étre intérrogé(e) sur ce dispositif de signalement

[] En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soient exploitées
dans le cadre du traitement du signal envoyé *
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@ @ @ Son fonctionnement

Création d'un signalement

Signalement

A @ adresse@mail.
adresse@mail.

Bonjour,

r

fr
fr

AP

G |||

1770372021

Votre signalement a bien été créé et a été transmis 3 :
Conseil départemental des Yvelines, Conseil
départemental des Yvelines, La Véloscénie, La Véloscénie

Récapitulatif de votre signalement:
ID: 54
Date de création : 17/03/2021

Itinéraires impactés : V40 / La Véloscénie

Catégorie : Chaussée

Sous-catégorie : Revétement en mauvais état

Suivistatut : oui
Statut : Signalé

CLUB DES COORDONNATEURS | DATE



Création d'un signalement

4
Signalement S92

A @ adresse@mail.fr 17/03/202
adresse@mail.fr

Bonjour,

Votre signalement a bien été créé et a été transmis 3 :
Conseil départemental des Yvelines, Conseil
départemental des Yvelines, La Véloscénie, La Véloscénie
Récapitulatif de votre signalement:

ID: 54

Date de création : 17/03/2021

Itinéraires impactés : V40 / La Véloscénie

Catégorie : Chaussée

Sous-catégorie : Revétement en mauvais état
Suivistatut : oui

Statut : Signalé

Création d'un signalement

Signalement

A @ adresse@mail.fr
adresse@mail.fr

Bonjour,

Le signalement suivant vient d'étre crée :
ID: 85

Date de création : 02/10/2020
Itinéraires impactés : V40 [ La Véloscénie
Catégorie : Signalisation

Sous-catégorie : Détériorée

Suivistatut : oui

Statut : Signalé

Accéder & I'outil de gestion des signalements

PR



@ @ @ Son fonctionnement

Création d'un signalement
Sl G| |-

Signalement

A @ adresse@mail.fr 17/03/2021

Bonjour,

Votre signalement a bien été créé et a été transmis 3 :
Conseil départemental des Yvelines, Conseil
départemental des Yvelines, La Véloscénie, La Véloscénie
Récapitulatif de votre signalement:

ID: 54

Date de création : 17/03/2021

Itinéraires impactés : V40 / La Véloscénie

Catégorie : Chaussée

Sous-catégorie : Revétement en mauvais état
Suivistatut : oui

Statut : Signalé

Création d'un signalement

< LN
Signalement D9

A @ adresse@mail.fr 02/10/202C
adresse@mail.fr

Bonjour,

Le signalement suivant vient d'étre crée :
ID: 85

Date de création : 02/10/2020
Itinéraires impactés : V40 [ La Véloscénie
Catégorie : Signalisation

Sous-catégorie : Détériorée

Suivistatut : oui

Statut : Signalé

Accéder & I'outil de gestion des signalements
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@ @ @ Son fonctionnement

; -q CARTES Localiser... OpenStreetMap v

A QO X A [l Signalement @
Normandie” = f

~ Signalement

Jeux de données

:n Street Maps
vices de I'lGN
Jroutes et voies vertes

BOnE

Table des matiéres

I

Orléans
U2

Signalement

Centre-Val

8 el delj

Itinéraires recevant le

@, Forsdelo "B
signalement 3

{oire /

Open Street Maps

¢ )

photographie aérienne
IGN

O

Légende

I

rraires recevant le signalement ; / :

WV OQuvert
“ Non ouvert

Limgges o / C:E'
1alement \ J
A }
0 Signalé \ ;
& Pris en compte A
. Encours ~/ o
0 Résolu LY R S
Nouyelle- _ 6
oy

1:3,166,858 ~
>SS |
100 km STEPSG:3857-WGS84. Spherical Mercator
@ I N y
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@ @ @ Son fonctionnement

ft 9 ) A [l Signalement @

; -q CARTES Localiser... OpenStreetMap v

Normandie™ =
. ~ Signalement/
Jeux de donnees \
:n Street Maps

vices de I'lGN
Jroutes et voies vertes

BOnE

Table des matiéres

I

Orléans
U2

Signalement Centre-Val

8 el delj

Itinéraires recevant le
signalement

Open Street Maps

¢ )

photographie aérienne
IGN

O

Légende

I

f ' 1

rraires recevant le signalement

WV OQuvert
“ Non ouvert

Limoges Al
1alement A J £
A\
0 Signalé \ ¢
O Pris en compte ,
En cours %
D) Résolu

J
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>SS |
100 km STEPSG:3857-WGS84. Spherical Mercator
@ I N y

CLUB DES COORDONNATEURS | DATE



Sous-catégorie
Date d'édition

o -

complémentaire

@ @ @ Son fonctionnement

Signalement

101
23032021

V40 / La Véloscénie

Signalisation
Manguante

Signalé
Panneau manguant en

face du camping de "étang

dor au niveau de

£ T . Eenara
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@ @ @ Son fonctionnement

gnt

]

Date de

création

[tinéraires

impactés

Catégorie

P Sous-catégorie
Date d'edition
Statut

e -

Information
complémentaire

101
23032021

V40 / La Véloscénie

Signalisation
Manguante

Signalé

Panneau manguant en
face du camping de "étang
d'or au niveau de

x|

F Y

""DL

g e

T A Fenara

-
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Son fonctionnement

Signalement

Signalement Historique
Categorie Sous catégorie
Signalisation w Manguante ~

Infog complémentaire

Panneau manguant en face du camping de 'étang d'or au niveau de lMintersection_

Remarque

Document complémentaire

Email

__adresse@mail.fr
Photos
B Aucun fichier disponible

N
i

Je zouhaite étre informé de I'évolution de mon signalement

® oui non

J'accepte d'étre interrogé sur ce dispositif

oui @® non

Statut

Signale w

#» Sauvegarder

CLUB DES COORDONNATEURS | DATE




Son fonctionnement

Signalement

Signalement Historique
Categorie Sous catégorie
Signalisation w Manguante ~

Infog complémentaire

Panneau manguant en face du camping de 'étang d'or au niveau de lMintersection_

Remarque

Document complémentaire

Email

adresse@mail.fr
Photos

B Aucun fichier disponible

N
i

Je zouhaite étre informé de I'évolution de mon signalement

® oui non

J'accepte d'étre interrogé sur ce dispositif

oui @® non

Statut

Signale w

#» Sauvegarder
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Son fonctionnement

Signalement
Signalement Historique
Categorie Sous catégorie
Signalisation w Manguante ~
Infog complémentaire
Panneau manguant en face du camping de 'étang d'or au niveau de lMintersection_
e
Remarque
s
Document complémentaire
Emal
adresse@mail.fr
Photos
B Aucun fichier disponible = Ajouter. .
Je zouhaite étre informé de I'évolution de mon signalement
® oui non
J'accepte d'étre interrogé sur ce dispositif
oui @® non
Statut
Signale w
#» Sauvegarder
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Son fonctionnement

Signalement

Signalement Historique
Categorie Sous catégorie
Signalisation w Manguante ~

Infog complémentaire

Panneau manguant en face du camping de 'étang d'or au niveau de lMintersection_

Remarque

Document complémentaire

Email

adresse@mail.fr

Photos

N
i

B Aucun fichier disponible

Je zouhaite étre informé de I'évolution de mon signalement

® oui non

J'accepte d'étre interrogé sur ce dispositif

Statut

Signalé

Priz en compte
En cours

Résolu
Archivé

#» Sauvegarder
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Son fonctionnement

Signalement

Signalement w

Categorie Sous catégorie

Signalisation w Manguante

Infog complémentaire

Panneau manguant en face du camping de 'étang d'or au niveau de lMintersection_

Remarque

Document complémentaire

Email
adresse@mail.fr
Photos

B Aucun fichier disponible

Je zouhaite étre informé de I'évolution de mon signalement

® oui non

J'accepte d'étre interrogé sur ce dispositif

oui @® non

Statut

Signale

N
i

#» Sauvegarder
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Son fonctionnement

Signalement Historique
| History Id Date Login Statut
| G ® 43 26/08/2019 jlesage Pris en compte -
| =z @ 1685 09/03/2021 jlesage En cours
| G & 123 25/08/2020 jlesage En cours

CLUB DES COORDONNATEURS | DATE




-

b & A

Localiser.. OpenStreetMap v [E ; SEK GoR-- S * B

Open Street Maps
Services de I''GN
Veéloroutes et voies vertes

£ Table des matiéres

(

Anjou Bleu—.

Signalement

Itinéraires recevant le
signalement

Open Sireet Maps

photographie aérienne
IGN

€ Légende
Itinéraires recevant le signalement

N Quvert
A Non ouvert

Saint-Etienne- . juaréZeur-
$ Orvault- Thoua/re sur

de-Montiuc~, 22

Signalement

@ Signalé

@ Pris en compte
En cours

@ Résolu

™,

Les Herbiers
e el K \B'r {s\ﬁm‘:
MEPQGARTLWERR24 Snherical Marratar - e




-

Localiser.. OpenStreetiap v [, S G- NN < BN SLN SN C B Signalement €

Open Street Maps
Services de I''GN
Veéloroutes et voies vertes

£ Table des matiéres

(

Anjou Bleu—.

Signalement

Itinéraires recevant le
signalement

Open Sireet Maps

photographie aérienne
IGN

€ Légende
Itinéraires recevant le signalement

N Quvert
A Non ouvert

¥ Tho'ua/résur-

Saint-Etienne- AT
de-MontIUC\'.,r-V?u \§

Signalement

@ Signalé

@ Pris en compte
En cours

@ Résolu

™,

Les Herbiers
e el K \B'r {s\ﬁm‘:
MEPQGARTLWERR24 Snherical Marratar - e




Localiser.. OpenStreetMap v [IE ; SEEK G- N < RN EE ey Signalement @ Kiks

-

Créer un objet

£ Jeux de données o _ Signalement A
d ! :
\\ ﬂj B Ajouter une partie .

Open Street Maps
Services de I''GN

— -

Véloroutes et voies vertes LS f - .
ey = Editer les atiributs
£ Table des matiéres P T
i \‘\ - -
““f Chale?,'umam Accrochage vectoriel >

Signalement ~ Sauvegarder

Itinéraires recevant le
signalement

Open Sireet Maps

photographie aérienne
IGN

€ Légende
Itinéraires recevant le signalement

N Quvert
A Non ouvert

Saiht-‘é{iehn\e- oS iR
de-MontIUC\._LV—?u 3

Signalement

@ Signalé

@ Pris en compte
En cours

@ Résolu

2
/

% \'\ \
§ S
Les Herbiers AN / (I
Bressuire
nr C i A

[AEPQR-1QRTIINGEQ24 Snheriral Marrat



Localiser.. I UERd A C @ 9 Ll @ A Signalement @ i R AN -

-

Créer un objet

£ Jeux de données . _ Signalement A
' y
Ajouter une partie .

LN r | .
*\\\\} = Editer les atfributs
AL

= Chateaubriant 2 .
‘ —~ al Accrochage vectoriel >

{

Open Street Maps
Services de I''GN

Veéloroutes et voies vertes

& Table des matiéres

Signalement ~ Sauvegarder

Itinéraires recevant le
signalement

Open Sireet Maps

photographie aérienne
IGN

€ Légende
Itinéraires recevant le signalement

N Quvert
A Non ouvert

Saiht-‘é{iehn\e- oS iR
de-MontIUC\._LV—?u 3

Signalement

@ Signalé

@ Pris en compte
En cours

© Résolu

2
/

W \'\ \
§ S
Tesherblers AN / (I
Bressuire
nr C i A

[AEPQR-1QRTIINGEQ24 Snheriral Marrat



Open Street Maps
Services de I''GN
Veéloroutes et voies vertes

£ Table des matiéres

Signalement

Itinéraires recevant le
signalement

Open Sireet Maps

photographie aérienne
IGN

€ Légende
Itinéraires recevant le signalement

N Quvert
A Non ouvert

Signalement

@ Signalé

@ Pris en compte
~ En cours

© Résolu

Localiser... OpenStreetMap v

A N

Attributs b

Signalement @ Ki KRN -

Créer un objet

Signalement b
Ajouter une partie .

4 4
E = Editer les atfributs

Infos complémentaire

Catégorie Sous catégorie

U Accrochage vectoriel

4 | A Sauvegarder

Remarque

Document complémentaire
Email

Photos

B Aucun fichier disponible m i R ¢
e

Je souhaite étre informé de I'évolution de mon signalement = I £ N 2
¢ . Douéla:Fontair
oui ® non \ J &= \

— \.Jl - -

P d "\
Jaccepte d'étre interrogé sur ce dispositif

Oui @ Hon

Modifier la géoméirie s
/ \ ' / eS'ngbigr(s" i l\ \ // 7 I
: - ‘ Bressuire
nr C e, MU

AEPQR-1RTWEQR4 Snheriral Marrat
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Un outil au service de la
qualité

@ Dialogue entre usager et MO ou gestionnaire

De I'utilisateur vers le maitre d’ouvrage ou gestionnaire
Mais aussi du MO ou gestionnaire vers |'utilisateur v

@ Meilleure connaissance de l'itinéraire par les MO
ou gestionnaires et les usagers

@ Meilleure réactivité des services adéquats
car le signalement est envoyé a la bonne personne

W "G CLUB DES COORDONNATEURS | DATE



Un outil au service de la
qualité

@ Suivi fin des signalements par les collectivités,
les itinéraires et jusqu’au niveau national

Module signalement sur le websig 78G5 s

J “Parc naturel 2
Ny ;

CLUB DES COORDONNATEURS | DATE



Signalement €@ Kiks
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Signalement €) i KSR
NS ;ur-'Sein L
" (Le Vésinet _Nanterre
S
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Signalement €@ i KSR
NSy §ur-§ﬂeiﬂ
" LeVésinet _Nanterre
S AR
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SOUS-| Bols\

\ Saint- Cyr
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Itinéraire

W43 [ La Velo Francette
EV1/ La Velodyssée
W40/ La Veloscenie

SIGNALE T PRIS EN COMPTE
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EN COURS
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ARCHIVE

Générer un rapport csv
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Signalement @ i KR aN.
i YT T AT T G
N ‘ .§ur/Se|ne > Clichy
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R
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ITINERAIRE
STATUT
Signalé

Pris en compte
En cours

Résolu
Archivé

82
55

40
83
102
29
39
33
37
30
41

50
a9
a7
a7
a5
a3
a3
42
54
53
52

60
59

Tout les itinéraires
MOMEBRE DE SIGNALEMENT
10

3

4

1]

43

Statut

Archivé
Archivé
Archivé

En cours
Archivé
Signalé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé

Pris en compte
Pris en compte
Archivé
Archivé
Archivé

Pris en compte
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé
Archivé

Dric on ramnto

Date de création
25/08/2020
18/05/2020
27/10/2019
26/08/2019
03/09/2020
23/03/2021
12/07/2019
09/08/2019
09/08/2019
07/08/2019
12/07/2019
16/09/2019
27/09/2019
01/11/2019
28/10/2019
25/10/2019
25/10/2019
18/10/2019
19/09/2019
19/09,/2019
19/09/2019
13/05/2020
13/12/2019
13/12/2019
26/06/2020

26/06/2020
An19 /9019

Itinéraires impactés
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
Va0 [ La véloscénie
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée

Va3 [/ La Vélo Francette

EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée

W43 [ La Vélo Francette

EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée
EV1/ La Vélodyssée

V43 [/ La vélo Francette

BV F 1 a vValnduecs s

Catégorie
Travaux
Chaussée
Chaussée
Signalisation
Travaux
Signalisation
Travaux
Chaussée
Signalisation
Signalisation
Travaux
Signalisation
Signalisation
Chaussée
Chaussée
Chaussée
Chaussée
Chaussée
Signalisation
Signalisation
Signalisation
Chaussée
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux

Chaliccam

Sous-catégorie

Déviation provisoire

Barrée par un obstacle
Revétement en mauvais état
Manguante

Déviation provisoire
Manguante

Déviation provisoire

Barrée par un obstacle
Manguante

Manguante

Déviation provisoire
Manguante

Détériorée

Revétement en mauvais état
Barrée par un obstacle
Rev&tement en mauvais état
Revétement en mauvais état
Rev&tement en mauvais état
Mangquante

Manguante

Mangquante

Barrée par un obstacle
Déviation provisoire
Déviation provisoire
Déviation provisoire
Déviation provisoire

Barrao mar 1 abhctarla

Date d'édition
12/03/2021
03/09/2020
09/09/2020
09/03/2021
03/03/2021

06/08/2019
30/09/2019
30/09/2019
30/09/2019
an/o7 2019
04/10/2019
14/08/2020
14/08/2020
30/10/2019
12/07/2020
12/07/2020
14/08/2020
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
03/09/2020
30/01/2020
30/01/2020
18/09/2020
18/09/2020
14 M@ 2090
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La suite ?
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Quelles perspectives pour
I’avenir ?

@ Renforcer la communauté des « signaleurs »

@ Lien avec Suricate

@ Llien avec les outils locaux

-}; 5 @) CLUB DES COORDONNATEURS | DATE
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thomas.montagne@velo-territoires.org




