Fédération Régionale X var ]
Offices de Tourisme welisls “D""""""'J

Provence ; N
LPES o wurc Jll| ALPE!
ot o | ToURISHER PRovERcE L . I W | Vi s

HAUTES
S

Résultats de 'enquéte aupres des
prestataires Accueil Vélo

vaucluseprovence-attractivité.com

Y
I e S » - »
—— ~ AN - . . " T
Al . _& B 5 L ey -
T o & : »
- - _ -
. . -~ > -
3 : B 1) . v
- - . s V. o's T % .
" J . T A
| iad " g y T y
: e SRt PERE. ¢
‘e 3 e AR L ol - " ._.- ':).- b i _(:, e Département | M,.w\sb [ ————
' § R Y R et YT W S ' e NS LAY L Lt fvauguse| |
| " . A ‘« . ._.“ . < \ . ’ 5 YT T . . - . :
: S . A O AT AR LN "'C,a‘".-"-. NS AR R R o | Sl et o : 5
. . . : " \ N 8% ) (S , o . ) A : 2
. ’ A J . . o s * 3 : &._‘ .
» ¥ . o TR \fjs_. "‘V:\ \\\ Y \ A ™ : ) ¢ 19 " : . :‘“'\o N s
o \ - o ( - -} AN ™ ‘.'i‘“- } . ./'. - \ 3 < R\ K ™ "é’_._ 3
< W - AN " - RL S o .
2N :\ﬂ X \ N \‘ 3 \5.&.' ,S * L LI N\ -\,‘ .l : N S ~- \ » g .
o A 4 X N N N R\ Vy 4 : Mt} » . = 2 ¥ Ji
. . . AN B N - O o - Y
. \ 5 4 ) g . . . ‘ .S N




@ Objectifs et méthode

* Les objectifs de I'enquéte

+ Mieux connaitre les clienteles vélo

*

Mieux connaitre les attentes des prestataires Accueil Vélo

La méthode de travail

*

*

*

Enquéte en ligne aupres du réseau Accueil Vélo
Du 22 octobre au 24 novembre 2020

Diffusion par les évaluateurs, FROTSI, CRT Région Sud, CRT
Cote d’Azur, Département 06, AD 04, 05, Var Tourisme,
Provence Tourisme et Vaucluse Provence Attractivité

442 réponses sur 690 adhérents + 7 non adhérents
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@ Les répondants

* 98 % des répondants sont adhérents Accueil Vélo

* 2/3 des prestataires Accueil vélo ont répondu, réactifs !

* Presque 2/3 sont hébergeurs

* +509% Vaucluse

Chambre d'héte

23%

7\

Camping

15

Location
saisonniere KAZd
2l A Gite d'étape
2%

% \illage cves

fi

Hotel

Janvier 2021

Pres de 80% des
hébergeurs sont
des hoétels, des
locations
saisonnieres ou
chambres d'hote

Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud

Nombre de répondants par
département

Accompagnateur 1%

Producteur, artisan 2%

Cave .3%

Site touristique / 0
activité de loisir -5/°

Restaurant, bar, bistrot G

Loueur-réparateur
de vélos

Office de tourisme [ ENEGEGN0 12%

g~

9%
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@ Principales clientéles accueillies

* Toutes les pratiques sont représentées
* Une majorité de vélo et VTIT découverte + itinérance
* Poids important de la clientele sportive sur route

Fréquence d'accueil des différents types de clientéle

J en J'en
recois . Ma
Non : . recois L
. Jamais [ occasio C clientéle
reponse nnell regulie rincipale
rement | P P
ement
Importance de la clientele vélo découverte
Importance de la clientéle VTT découverte
Importance de la clientéle vélo itinérante
Importance de la clientéle vélo itinérante VTT
Importance de la clientéle vélo sportif
Importance de la clientele vélo sportif VTT
Importance de la clientele vélo découverte urbaine
Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud @ ’
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@ Origine des clientéles

* Poids important de la clientele Francaise (+ 2h) : 77 %
* Clientele locale encore limitée, donc fort potentiel !

* Clientele belge + 50 %, + 30 % allemande et
néerlandaise, 26 % clientele suisse

Nombre de clients par origine

@ 50 100 150 200 250 300 350

(+2h de TEH
Belgique
Pays-Bas

Allernagne

Sliontele g
Suisse
ardiands
Autre

Hors Europe

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud i
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@ Tranche d’ages des clientéles

* Poids important des 31-45 ans en Région Sud,
pourtant plus rares sur les autres territoires

* Tres faible part des +60 ans dans I'ensemble, alors
qu’il s'agit d'une clientele tres importante sur les
grands itinéraires francais, potentiel important!

Classes d'age de la clientele

m Non réponse
m18-30 ans

m 31-45 ans

» 46-60 ans

m Plus de 60 ans

52%

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud "
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@ Evolution de la clientéle vélo

* Pour un peu plus d’'1/3 des prestataires, la clientele vélo en
hausse ces dernieres années et stable pour 1/3

* Les modifications importantes pour 1/2 des prestataires, liées
au contexte COVID

* Hausse en chambre d’hote, camping
* Baisse en villages vacances

* Baisse parmi les prestataires qui accueillent traditionnellement
les clienteles étrangeres

Evolution de la clientele vélo Evolution en 2020

52% Peu d'évoluti
Stable:37%  Hausse : 34% euia.eveiuuion

Baisse : 24%

o 28% assez forte évolution

20% trés forte évolution

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud
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@ Evolution des attentes et profils

* Forte croissance des clienteles locales <2 h de trajet

* Part élevée des touristiques qui découvrent le vélo et
I'itinérance - entre 4 et 1/3 des primo -itinérants en France

* Des clienteles plus exigeantes dans leurs demandes de
services

Principales évolutions en 2020
Taux de réponse : 69,0%

Nb
IAutre S0
IPIus de demandes concernant les services 56
IPIus de touristes locaux (<2h de trajet) 145
IPIus de touristes qui découvrent le tourisme a vélo ou l'itinérance 135
Total 305

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud



@ Les principaux itinéraires empruntés

Principaux itinéraires empruntés
Taux de réponse : 83,5%

* Poids tres important des Nb
boucles locales 34 % INon réponse 73 J16.5%
| IBoucles locales 152 34,4%
* Attl‘aCtiVite forte du Montées du Ventoux 106 [124,0%
Tour du Luberon (V863) 62 [114,0%
ventoux 24 0/0 Via Rhéna (EV17) 47 [110,6%
° Notoriété des gra nds La Méditerranée a vélo (EV8) 41 [19,3%
. - La TransVerdon 14 [13,2%
itineraires 14% Igggl%‘:‘ | Espace VTT-FFC Provence Luberon Lure 11 E2,5%
Via Venaissia (V861) 7011,6%
10% ViaRhéna |Les Chemins du Soleil 7 11,6%
| IEspace VTT-FFC Des sources aux gorges du Verdon 7 11,6%
,';‘g;“f Sﬁﬁ'a’* 9% Espace VTT-FFC Provence Verdon 6 [1,4%
ILa Grande Traversée de Vaucluse a VTT 5 F1,1 %
1]
* Notoriété plus faible des  [cromm dusoer by
itinéraires VIT La Véloroute du Piémont (V81) 310,7%
. ILa Grande Traversee L'Alpes Provence a VTT 2 |0,5%
* V65 encore inconnue alors V65 1(0,2%
que potentiel Ie plus IDes boucles locales 110,2%
. la Haute Route du Sel 1 10,2%
iImportant Total 442
CL

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud @
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@ satisfaction des clientéles

* Satisfaction sur les services : hébergement, restauration,
location, information

* Insatisfaction sur les transports, les équipements publics
(points d’eau, toilettes, stationnements vélo) et la sécurité
des itinéraires

Niveau de satisfaction des prestataires sur les différentes composantes du produit vélo

Trés
satisfaits

Trés

Ne sait pas I insatisfaits

Insatisfaits Satisfaits I

Satisfaction sur le revétement| 9.2% [l 18,7% [ 60.7%

Satisfaction sur I'entretien 24.6% B 59% ] 51.6%

Satisfaction sur la signalisation|5.2%l 24,5% | 60.3%

Satisfaction sur la sécurité des itinéraires|[ 7.9% 33,1% | 50,8%

Satisfaction sur les équipements publics|_9.9% S 33,6% [ 47 4%
Satisfaction sur les transports publics d'accés[_135% [N 32,8% 40,2%
Satisfaction sur les hébergements[6.7% ] | 60.8%

Satisfaction sur la restauration[65%] | 65,4%
Satisfaction sur la location de vélos[ 82% [l 12.1% | 55.9%

Satisfaction sur l'information[57%] 9.4% | 68,6%

. ’
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@® Connaissance du label Accueil Vélo

=D

* Connaissance encore limitée du label Accueil vélo par les
clienteles des prestataires

+ 38 % « quelques-uns le connaissent »
+ 30 % « presque aucun le connait »

Connaissance du label par la clientele

16%

B Non réponse
2%  m Oui presque tous
m Oui la plupart

Quelques uns
la connaissent

30%

13%

m Presqu'aucun
la connaissent

38%

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud i
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@® Connaissance du label Accueil Vélo

* Plus forte parmi les OT, sites touristiques, caves =
* Faible parmi les clienteles meublés et agences de voyage

Connaissance du label Accueil vélo selon le type de structure

Accompagnateur|_10% | 30%] [ ew 0000 ]

Agence de voyage |

Autre 5% w1

Cavel 133% | 60% [ %7% |

HébergeurF 169% | 42,0% [ @ei%
Loueur-réparateur de vélos| 8.3% | 52.8% [ 389% |
Office de tourismeh 167% | 62.5% [ i67% |
Producteur, artisan 182% | 27.3% - Y-
Restaurant, bar, bistrot| __154% | 57.1% [ 269% |
Site touristique ou activité de loisir[E8%] 125% | 50% [ 3si3% |
Transporteur 40% [ 20% . % ]

Connaissance du label Accueil vélo selon le type d'hébergement

Camping 28.6% | 429% [ 286% ]
Chambre d‘hc“)te— 164% | 34.4% @om ]
Gite d'étape| 27.3% | 27.3% [ a55% ]
Haotel i 162% | 60.8% [ 2i6% |
Location saisonniére[56%] 24.1% . qeaw 00000O0O]
Village cves 28.6% [ 71.4% |
Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud r ’
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@ Bilan de la marque Accueil Vélo

* Tres positif et positif pour 37% des prestataires %

* Beaucoup sont neutres ou sans réponse, ne savent pas
encore ou ne veulent pas trop dire...

I Neutre ik
39% P Tres
positif  Négatif :
8% 3%
° o o o @ =
c— -’

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud i
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@ Bilan de la marque Accueil Vélo

=

* Bilan positif ou tres positif parmi les campings, hotels, OT

Bilan Accueil vélo par type de structure

Accompagnateur 556% [ 44.4% |
Agence de voyage 100% |
Autre 28.6% [ 71.4% |
Cave 50% [ 438% [6.3%]
Hébergeur Sl 53.1% [ 31.4% [97% |
Loueur-réparateur de vélos 50% 37.5% [ 125% |
Office de tourisme 404% | 426% [ 170% ]
Producteur, artisan 63,6% | 36.4% |
Restaurant, bar, bistrot 50% [ 38,5% [7.7% |
Site touristique ou activité de loisir 47.4% [ 421% E3%
Transporteur 20% 60% |
Bilan Accueil vélo par type de structure
Camping 324% [ 44.1% [ 235% |
Chambre d'héte il 60.7% [ 28.6% [5.4%
Gite d'étape 70% [ 30% |
Hoétel : 48,6% [ 37.5% [ 125% |
Location saisonniére 65,2% [ 109% [
Village cves 42 9% [ 57,1% |
Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud r '
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@ Les évolutions du mode de contrdle de la marque

* Pour la majorité : comme actuellement

° Pour 42% : plus sur le web

Contréle d'accueil vélo
Taux de réponse : 43,2%

Nb
IComme actuellement avec visite sur place préalable + visites sur place réeguliere 110 57,6%
ITDUt sur le net : déclaration prealable de I'hébergeur + contréle par les clients 48
lVisite sur place préalable + contréle par notation des clients sur le net 33
Total 191

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud
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@ Les attentes des prestataires

Meilleure connaissance de |'offre (itinéraires, services...)

et des acteurs sur mon territoire

Mieux communiquer sur

Pallus conelsare 1o mon site internet et sur les
adapter mon offre reseaux soclaux
Edition de supports de

promotion papier

Développer mes relations avec la presse

)

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud )
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@ Eléments de synthése

* Une tres grande variéeteé des typologies de clienteles
+ Majorité découverte et VTT, sport sur route et itinérance
* Une hausse de la pratique
* Le poids important des clienteles francaises
+ Un développement des clienteles de proximité
* Une clientele Région Sud avec des clienteles plus jeunes
+ Poids des 30-45, part plus faible des +60 (fort potentiel)
* Des itinéraires plus empruntés
+ Boucles, Ventoux, Luberon, ViaRhona, Méditerranée a vélo
+ V65 inconnue malgré le potentiel le + éleveé de fréquentation

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud @ '
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B Enquéte Accueil Vélo 2020
s movece EN REGION SUD

@ Eléments de synthése

* Une méconnaissance du label par les clienteles

+ 30% ont une clientéle qui ne connait pas,
+ 40% ont une clientele dont seulement quelques uns connaissent

* Des insatisfactions sur les transports, le manque de
services, la sécurité et la signalisation des itinéraires

* Des attentes surtout sur une meilleure connaissance de la
filiere, offre, demande, prestataires et acteurs du domaine

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud



@ Un plan d’action 2021-2022

Objectifs : d

®* Répondre aux besoins exprimés dans I'enquéte
* Améliorer l'offre vélo en Région Sud
* Augmenter la fréguentation des clienteles touristiques a vélo

* Créer du réseau, favoriser I'émergence de projets entre les
acteurs publics et privés

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud 19



@ Plan d’action 2021-2022

Les premiers rendez-vous !

webinaire « Connaitre les clienteles vélo et VTT pour adapter mon offre » —
1 session : 4 %5 journée 18, 19, 23 et 24 mars de 9h a 12h30 — FINANCEMENT OPCO

+ 2 replays 2020 attps.//drive.google.com/drive/folders/105-aKuxT-uaP_C1- VhBWDINHNG7VZVWO

webinaire « Produire et commercialiser des séjours vélo en itinérance, en boucle et des
excursions a la journée en ville »

3 sessions : 25 février, 11 mars, fin septembre — GRATUIT

webinaire « Comment déployer et animer la maque Accueil vélo sur mon territoire ? »

2 sessions : 30 mars et 8 avril - GRATUIT @

L"

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud 2 O
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https://drive.google.com/drive/folders/1O5-aKuxT-uaP_C1-VhBWDJNHNG7VZVW0

@ Plan d’action 2021-2022

Les rendez-vous a venir ! Q/\.—/_-\/.)t

Des webinaires et des éductours par destination pour :

Contacts : &

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo region Sud 2 1 "

Mieux connaitre I'offre de circuits, boucles, itinérance, Grandes
traversees VTT, cols, spot et espaces VTT, circuits gravel, événements, ...

Mieux connaitre |'offre de services associes aux circuits et la marque
Accueil Vélo

Faire vivre le réseau pour monter des projets et produits communs
Partager les bonnes pratiques

Tester les types de pratiques vélo, pour en parler a ma clientele

=D

inddigo



@ Plan d’action 2021-2022

Les rendez-vous a venir !

Collection de fiches technigues vélo

. Mieux connaftre les clienteles vélo (itinérantes,
cyclosportives, VTT...) pour adapter mon offre

- le Gravel c’est quoi ?

. Comment mieux communiquer sur mon site internet aupres
des clienteles vélo ?

- Quels supports papier vélo éditer et avec quels contenus ?

. Produire et commercialiser des séjours vélo et VTT

- Produire et commercialiser des séjours vélo itinérance,
boucle et excursions en ville

. Comment améliorer ma présence médiatiqgue notamment
sur les réseaux sociaux ?

. Connaitre les TO vélo et travailler avec eux !
=
o)

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud 22 )
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@ Plan d’action 2021-2022

Les rendez-vous a venir !

Parcours d'accompagnement a la commercialisation des APN

Un outil d’autodiagnostic en lighe « mon webde AaZ »
9 ateliers en ligne
« Al:« Aucommencement, il y a un positionnement marketing et des cibles de

clienteles prioritaires / . . \
| prioritaires | o + 9«ateliers-suivi-
. A2 :«Google MyBusiness, I'incontournable de la visibilité sur le web» .
conseil»

en ligne et en petit
groupe de 20
« sur-mesure » en

« A3 : « TripAdvisor, mieux vaut gérer que subir | »

. A4 : «Bien répondre a des avis clients, ca ne s'improvise pas ! »
« A5 : « Les recettes d’un site web performant »

« A6 « Soigner ses visuels pour mieux se vendre en ligne »

« A7 :« Optimiser son référencement naturel, ce n’est pas si compliqué ! » fonction des
. A8:« Vendre en ligne n’est plus une option, c’est une nécessité ! » QGSOIHS /
« A9 : « Facebook & Instagram, le combo gagnant en fidélisation comme en

conquéte ! »

A noter : participation au financement par la Région — en fonction des destinations engagées
™
o)

Janvier 2021 Enquéte prestataires Accueil Vélo région Sud 23 )
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