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CONTEXTE
& ENJEUX

LES EQUIPEMENTS,
C'EST IMPORTANT!

RETOUR SUR LES ENQUETES &
ETUDES DE FREQUENTATION
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Des services et aménagements autour de l'itinéraire
7.+ (points d’eau, toilettes, aires de pique-nique...)
insuffisants a la fois en quantité et en qualité
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ENQUETE MENEE EN 2015

Restitution de I'enquéte
menée aupres des touristes & vélo sur |a Vélodyssée en 2015

Anpréciation des Services le long de [itingraire S

ﬁ) Paysage, environnement

Menuments, patrimeine culiurel

Loisirs @ proximité, baignade, jeux....

Présence de cafés, hbtels, restavrants, commerces

'fj Qualité de I'hébergement

Prix de I'hébergement

"l?@uqlilé de la restauration

Q&l\rices (point d'eau, toilettes, poubelles, aire de pique-nique....)
@] Sécurité de lifinéraire

Entrefien des aménagements (signalisation, revétement....)
Facilité d'accés a l'itinéraire (parking, signalisation roufiére...)
Signalisation le long de I'itinéraire

Transpert pour accéder ou revenir

Informations touristigues pour préparer la randonnée
Informations touristiques pendant la randonnée

"i‘;Cohuhihlion entre tous les usagers

Sécurité des stafionnements vélos pendant les visites | activités

0 20 40 60 80 100

Globalement, chaque item indique plus de satisfaits que d'insatisfaits, sauf en ce qui concerne -

- Les services proposés aux itinérants le long duv parcours
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ETUDE DE FREQUENTATION 2018
NIVEAU DE SATISFACTION

43 |
EVI1-LA YELODYSSEE"

| E7uDE SUR LA FREQUENTATION ET

Paysage
Securite
Revetement
Eniretien
Signalisation
Cohabitation
Transport
Sites_touristiques
Loisirs
B Mauvais Presence Cafes resto
O Passable Qualite_Restauration
0 Bon Qualite_Hebergement
B Excellent .
Prix_Hebergement
Dispo_hebergement
Signaletique_touristique
Securite_stationnement_velo
Presence_Location
Qualite_location

Presence_reparateur

Presence charge VAE
Presence_transport_bagages_velo

198 KILOMETRES | EUROVELD 1




. "Les points d'eau doivent étre signalés
Un besoin sur les guides de la Velodyssée."

clients
Brigitte — Employée — 60 ans — ltinérante n
rEdondant en Couple

"De l'eau ...! SVP”"

Jean-Claude
— refraité — 68
ans — ltinerant
en solo

"Restauration des pistes cyclables,
toilettes, point de recharge pour VAE,
abri pluie.”

Nicolas — Cadre — 40 ans — Touriste loisirs
entre amis




Ensuite,

UNE VOLONTE
D'AGIR

pour continuer a développer litinéraire,
ameliorer |la satisfaction clients
et accroitre les retombées économiques
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i Développer des boucles o'intérét 2 Développer une offre d'hébergements
touristigue majeur sécurisées et

ETUDE DE
FREQUENTATION
2018
CONCLUSIONS

on 10 peints,
clis a retenin

Levélo, Facteur o' attractivite

[ |
EV1-LA VELODYSSEE®

ETUDE SUR LA FREQUENTATION ET
LES RETOMBEES ECONOMIQUES

1290 KILOMETRES | EUROVELO 1
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Un itinéraire & deux visages,

" unargument pour séduire

une cligntéle variée [Des
portions littoralss & trés farte
fréguentation tauristiqua

de séjour et des portions
intérieUres caractarisées

par uns part plus importants
deg itindrants]

Une clientéle itind rante
présente sur Pensemble de
V'itinéraire, dans des velumes
comparables i ceux de

La Leire & Véls

Une clisntéle principale de
touristes en séjour avec

Le train, 1" mode d'accks
pour les itindrants & véls
LEV1-La Vélodyssée,

une "destinatisn famills"
Des affres d'hébergements

a améliorer (disponibilité 4 2
nuitée, pric =t farfait camping]

Des aménagements et des

g - services encere insuffisants

Les meyens d'infarmations
migme si L& développement du
nUMmETigue est constaté

ﬂ:i:imlli.mh
rapidement amertis

K

connectéas pour renforcer 13 pratique
quotidienna  durant ls  séjour et
contribuer au maintien des sarvices
sur les miles de saison. Ces boucles
permetiront également de capter la
cliemtéle itinérante et de faciliter les
retours 3 vélo au point de départ.

Développer des offres enm courts
séjours, en avant et arribre-saison,
pour allonger la saison et contribuer au
maintien des em plois.

Démarcher les clientéles &frangbres
[poursuivre le travail initié dansle cadre
d'AtlanticOnBikel.

le "train® auprés des clientéles
parisiennas etfou jeunes pour des
COUrtS S&jours.

Renforcer les partenariats pour faciliter
I'aceks & UEVW1-La Vélodyssée sans
voiture, a linstar du partenariat positif
avec la Ragion Mowvelle-Aquitaine et
la SNCF pour faciliter lembarquemeant
desvélos dans lestrains.

aux attertes cliemts car l3 capacité
d’hébergemnent, le manque da disponibilité
a la nuitée et les prix pratiqués en saison
constituent unvrai frein sur be Littoral

Développer la réservatiom en ligne
depuis le site intemet de liinéraire
paur éiter une nupture dans la parcours
d'achat du client.

Mieux recenser et parter & connaissance
laffre existante de services le long de
litinéraire,

Imciter et soutenir la création de services
"équipernent” [aires de services, points
d'eau, stationnements sécurisés des

2018 I 1 { 18% de touri 3l Travailler & la comversion des teuristes vélos et des bagages sur les liem devisite,
A ' en shjour & U'itinérance. bornes de recharge. ..] et cser linnovation
- Hﬂﬂllﬂ pour rerdre Litingraire plus attractif.
T 2 VWaleriser les portes d'entrbes par

Maintenir une signalétigue de gqualité
et poursuivre e developpement des
supports digitaux adaptés.

Poursuivre  lirvestissemant  pour
conserver des infrastructures de qualité
|Elément essentiel] et renforcer la pre-
mation sur les marchés &trangers, afin
de pérenniser et d'accroifre les retomn-
bées économiques au sain des termritoires.




ETUDE DE FREQUENTATION 2018

CONCLUSIONS

EV1-LA VELODYSSEE®

ETUDE SUR LA FREQUENTATION ET
LES RETOMBEES ECONOMIQUES

1290 KILOMETRES ‘ EUROVELO 1
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Atlantic Area
Eurapesn Regionsl Develepment Fund EUROPE

A RETENIR

AGIR / NOTRE FEUILLE DE ROUTE

2 Misux recenser et porter & connaissance
[offre existante de services l= long de
Litineraira.

= Imciter et soutenir la création de services
“équipement” [aires de servicas, paints
d'eau, stationnements securises des
walos et des bagages sur les liewx devisite,
barnes de recharge...] et oser linnowation
paur rerdre Litinéraire plus attractif.




LES BESOINS ~
AMELIORER &
VALORISER \

pour repondre aux attentes des usagers de l'itinéraire & )
valoriser les améenagements realises par les territoires e




IDENTIFIER TOUS PORTER A
LES CONNAISSANCE
EQUIPEMENTS L'OFFRE

EXISTANTS
(ISOLES OU
REGROUPES)

EXISTANTE (OU
UNE SELECTION
QUALIFIEE)

STRUCTURER,

CONSOLIDER, VAL}C?FFggER
DEVELOPPER ,
UNE OFFRE DE CONSOLIDEE

SUR LES

SERVICES

ADAPTEE SUPPORTS DE

PROMOTION
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BILAN DES
REFLEXIONS &
TRAVAUX

MENES A LECHELLE
DE L'ITINERAIRE

SUR LA CONVENTION DE
PARTENARIAT 2017-2020
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ﬁ Profiter du diagnostic externe certification EuroVelo 1 R
' meneé dans le cadre du projet AtlanticOnBike a I'échelle de
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tout l'itinéraire pour le compléter par un inventaire spéecifigue
« aire d’arrét/aire de services + point d’eau potable »
selon la classification fiche Action n°8 Vélos et Territoires




DIAGNOSTIC QUALITE
RECENSEMENT DES AIRES DE SERVICES EXISTANTES

= = L v-:
M0b|l|te o Ma | Aire d'arrét principale - id : 1

I e Stationnement courte-durée @ 1
Tables ou bancs @ 3

] o) Poubelles : 2
ks ° @ Point d'eau potable : 0
Sanitaire : 1
Signalétique : 2
o Stationnement longue durée : 1

Borne Wifi : 0

Recensement réalisé [y Aeer Gouto-dgursion : 0
sur l'itinéraire a
partir de la fiche

action n°8 de
Vélo&Territoires

O Halesrepos (28]
@ Alre secondaire [15] O Equipement isolé [219]

Zone signalétique [105]

Ateller d'auto-réparation et d'entretien [2]
Stationnement longue durée [4]
Stationnement courte durée [272]

Banies [538]

Borne Wifi [1]

Poubelles [356]

Point d'eau potable [31]

Tables [545]

Sanitaires [92]
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Réalisation : C-Mobilité & Carto'cité 11/201%
Source : OpenSirestMap, Mapbox, Survey 05/2019

Lien photos 360 : hitp ¥ pe \9518ing=-2.54582=16.6
& C-Mobilité & 11/2019 - Source : OpenStreetMap, Mapbox, Survey 05/2019




2018-
2023

VALORISATION DES AIRES DE SERVICES
STRUCTURATION D'UN RESEAU EN VENDEE

LA VENDEE A CONDUIT UNE ETUDE DEDIEE EN 2018

Un réseau de 10 aires principales et 9 aires secondaires a structurer

La rédaction avec le CAUE d'une charte de recommandations
relatives aux éguipements et aménagements [@

Un programme d’aide départemental a hauteur de 50% avec des
majorations et des plafonds de dépenses

Une participation abondeée par la Région
(25% dans la limite de 50000 €) ) s e aore

VENDEE

LE DEPARTEMENT

Fz VENDEE
Y EXPANSION

EEEEEEEEEE - TOURISME




PORTER A CONNAISSANCE - PHASE 1

Remontée des couches « points
d'eau » et « tollettes publiques » via
OSM car impossible de collecter cette
donnée « infra » a I'’échelle de
I'itinéraire via les flux SIT.

=> Une premiere etape T [——
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debut de reponse
client mais montre vite
ses limites
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VALORISATION DES AIRES DE SERVICES
PORTER A CONNAISSANCE - PHASE 1

Import manuel sur le site web des aires de pique-nique identifiées suite au

diagnostic terrain.
Une offre partielle a consolider, qualifier et développer en 2021

%&!“gée L'ITINERAIRE TEMOIGNAGES INFOS PRATIQUES SUGGESTIONS INSPIRATIONS

OPTIONS & LEGENDI

44,07 Km .
- ' Le Havre ™

des plages et des [...]
Aires de pique-nique " Lyon™
46,27 Km Le littoral ' [0 Loueurs/réparateurs de vélo '
D Offices de Tourisme

J'ai I'habitude @
[ Points d'eau

La Tranche-sur-Mer [ Mara Bl

Sur votre parcours a vélo entre la SIS
Faute, la lagune de La Belle-Henriette est un

it vamsssntes T 1



@ VALORISATION DES AIRES DE SERVICES
PORTER A CONNAISSANCE - PHASE 1

Offre BDD La VéIOdySSée D Lﬂuaursfrép::mtaurs de valo
SIT / POI Accueil Vélo 4 [ offices de Tourisme

D Points d'eau

Flux OSM

Aller au-dela de la valorisation de POI « isolés », en
ajoutant la catégorie « AIRES DE SERVICES VELO »




PORTER A CONNAISSANCE - PHASE 2

EXTRACTION ET QUALIFICATION DES POI

Projet d'une AMO pour remonter et automatiser la remontée
des POI SERVICES en dehors du périmetre des SIT, a défaut
d’avoir une BDD nationale mutualisée et interopérable pour
une mise ajour optimisée :

Produire une méthode d’extraction de POl OSM qualifiés
Produire et livrer une extraction des POI sur l'itinéraire

Produire une meéthode la plus reproductible de regroupement
et qualification des POl en aires de services

Produire et livrer les aires de services qualifiees

Proposer des options pour la mise a jour et 'automatisation + le
transfert de compétences

=> Pas de suite donnée en 2020 suite a la réflexion nationale engagée
par Vélo & Territoires + participation au groupe de travail national.
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Atlantic Coast Route L\ |

DANS LE CADRE DE
LA CONVENTION DE
PARTENARIAT
2021-2024

UN BESOIN D’AVANCER DES 2021 !
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CONVENTION 2021-2024

Une ambition forte partagee

Placer la qualité, le développement durable
et le développement des services
au coeur de la stratégie

'L

re

R

’ "‘\f‘l

Pl 0T

ialie -k U



IDENTIFIER TOUS PORTER A
LES CONNAISSANCE
EQUIPEMENTS L'OFFRE
EXISTANTS EXISTANTE (OU
(ISOLES OU UNE SELECTION
REGROUPES) QUALIFIEE)

STRUCTURER,

CONSOLIDER, VAL}C?FFggER
DEVELOPPER ,
UNE OFFRE DE CONSOLIDEE

SUR LES

SERVICES

ADAPTEE SUPPORTS DE

PROMOTION




NOS PERSPECTIVES
SUR LA CONVENTION 2021-2024

3

STRUCTURER,
CONSOLIDER,

DEVELOPPER
UNE OFFRE DE
SERVICES
ADAPTEE

Suivre et accompagner les stratégies de
développement de services & équipements
des territoires qui conditionnent
I’amélioration de I'offre, notamment :

— Vendeée : structuration du réseau d’aires d’accueil et de
services vélo 2018-2023

— Bretagne : feuille de route itinérance régionale 2020-2022

— Loire-Atlantique : projet d’aménagement d’aires de
services sur le modele de la Vendée (étude réalisée en
2020 et politique d’'aménagement en cours de réflexion)

— Nouvelle-Aquitaine : Schéma Régional des Véloroutes
2020-2030

— Gironde : récolte des données équipements et intégration
dans le SIT régional



NOS PERSPECTIVES
DANS LE CADRE DU PLAN D’ACTIONS 2021

4

VALORISER
L'OFFRE

CONSOLIDEE
SUR LES
SUPPORTS DE
PROMOTION

2 options :

4

\

Poursuivre et optimiser la
valorisation grand public
des données équipements
identifiées et qualifiées
par des imports manuels
a partir de la BDD Excel
Issue du diagnostic
gualité

Etre béta-testeur pour
commencer a travailler
sur la valorisation des
équipements a partir de
I’outil national en cours
d’élaboration (a l'instar de
ce qui a été fait sur les
flux de mise a jour des
tracés sur les sites web et
I’outil de signalement)

solution transitoire moins idéale
répondant a un besoin urgent

de pouvoir valoriser les données

gualifiées dont nous disposons

Solution plébiscitée selon
I'avancement des travaux au
niveau national




NOS PERSPECTIVES
DANS LE CADRE DU PLAN D’ACTIONS 2021

4

VALORISER
L'OFFRE

CONSOLIDEE
SUR LES
SUPPORTS DE
PROMOTION

Quelques pistes d’'actions :

— Etoffer I'offre d’aires de pique-nique valorisée

sur notre site web + optimisation de I'affichage
de I'offre (ajout bref descriptif, photos,
coordonnées GPS)

— Intégrer la catégorie « Aires de services vélo »

sur la carte interactive de notre site web pour
valoriser tous les aménagements créés sous
I'impulsion des stratégies de territoires

— Formation sur OpenStreetMap

— Recruter un.e stagiaire Qualité & Développement



MERCI !
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Atlantic Coast Route

Sabine ANDRIEU

coordination@lavelodyssee.com

+33 (0)6 68 43 86 21
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