
[SERVICES] Comment améliorer 
les synergies entre le vélo et les 

autres activités touristiques ?
Jean-Michel GASC, Union des exploitants de chemins 
de fer touristiques et de musées (UNECTO), Ségolène 

RICART-VANPOUILLE, Voies Navigables de France 
(VNF)
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Chemins de fer touristiques, 
itinérances captives et 

marchandes
Jean-Michel GASC, Union des exploitants de chemins 

de fer touristiques et de musées (UNECTO)
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Une grande variété d’exploitations

• Associations, PME, grands groupes ….

• Littoral, plaine et montagne

• Matériels anciens et modernes
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Implantations

Site	
  UNECTO

Autre	
  CFT

Projet

Guadeloupe

Martinique

Guyane

Réunion

Mayotte
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Voies ferrées à haute valeur ajoutée

• Economie performante
• Mise en valeur de 

ressources locales 
hétérogènes et diffuses par 
un lien structurant

• Desserte d’espaces 
naturels avec empreinte 
écologique faible

• Création de liens sociaux
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Chiffres clefs

• 3 700 000 visiteurs annuels

• 92  Chemins de fer touristiques

• 1 221 Km de voies ferrées exploitées

• Pour 1 € dépensé dans le train, 3 € dépensés sur le 
territoire

• Bassin de chalandise de 15’ à 30’

• 9,5 € : le panier unitaire moyen
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Merci de votre attention !
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Intensifier l’offre de services 
le long des voies d’eau 

Ségolène	
  RICART,	
  Voies	
  Navigables	
  de	
  France	
  

Atelier	
  2
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Réseau	
  fluvial	
  &	
  Schéma	
  
national	
  vélo	
  =	
  destins	
  

communs
87	
  % de	
  notre	
  réseau	
  se	
  
situe	
  à	
  – 5	
  km	
  d’une	
  VVV	
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46	
  %	
  du	
  réseau	
  VNF	
  
est	
  situé	
  à	
  150	
  m	
  

d’une	
  VVV

16	
  %	
  du	
  réseau	
  VNF	
  
est	
  situé	
  à	
  150	
  m	
  
d’une	
  EuroVelo
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Réseau	
  fluvial	
  &	
  Schéma	
  national	
  
vélo	
  =	
  destins	
  communs

VNF	
  développe	
  la	
  Welcome Attitude	
  pour	
  mieux	
  accueillir	
  les	
  
touristes…	
  en	
  bateau	
  ..	
  A	
  pied	
  …	
  A	
  vélo	
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Welcome in	
  France	
  
Please find our

tourist
information…
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Réseau	
  fluvial	
  &	
  Schéma	
  
national	
  vélo	
  =	
  destins	
  

communs
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ACTUALITÉS	
  NATIONALES	
  DU	
  TOURISME	
  À	
  VÉLO

Label	
  Accueil	
  Vélo	
  dans	
  les	
  
ports	
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Bienvenue	
  aux	
  touristes	
  à	
  vélo
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80	
  ports

80	
  sites	
  
≥	
  25	
  places	
  

91	
  
bases	
  de	
  
location

500	
  sites	
  
<	
  25	
  places

450
maisons	
  éclusières

DES INFRASTRUCTURES DÉDIÉES AU TOURISME FLUVESTRE
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Typologie Niveau	
  de	
  services	
  attendu par	
  type	
  d’infrastructure

Halte	
  nautique
(de passage)

Base	
  fluviale
(location) +	
  

Port
(aire de	
  services) +

Autres services possibles : parking sécurisé, station d’avitaillement en carburant, douches, laverie,
commerces de proximité, restaurants, office de tourisme, activités nautiques, système de gestion à
distance des services, éclairage public, bornes d’alimentation / de recharge pour moteur électrique,
….

UNE TYPOLOGIE BASÉE SUR LE NIVEAU DE SERVICES
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Inviter	
  les	
  ports	
  de	
  plaisance	
  être	
  
labélisés	
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Pourquoi	
  ?	
  

F des	
  services	
  existants	
  et	
  
correspondants	
  aux	
  attentes

Comment	
  ?	
  

F par	
  un	
  GT	
  dédié

F sur	
  un	
  référentiel	
  adapté	
  :	
  Site	
  
touristique	
  

Qui	
  ?

F Les	
  sites	
  déjà	
  équipés	
  +	
  situés	
  
sur	
  VVV	
  connue	
  et	
  reconnue	
  

F Tous	
  les	
  autres	
  …	
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ACTUALITÉS	
  NATIONALES	
  DU	
  TOURISME	
  À	
  VÉLO

Des	
  maisons	
  éclusières	
  au	
  
service	
  de	
  l’itinérance	
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Ex.	
  sur	
  l’Echappée	
  bleue	
  (V50)	
  et	
  la	
  
Veloroute des	
  fleuves	
  (EV6)
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En	
  bord	
  de	
  V50	
  :

4	
  Maisons	
  éclusières	
  dans	
  l’appel	
  
à	
  projets

v 3	
  sur	
  le	
  petit	
  gabarit
v 1	
  sur	
  le	
  grand	
  gabarit

En	
  bord	
  d’EV6	
  :

8	
  Maisons	
  éclusières
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Démarche	
  de	
  valorisation	
  touristique	
  des	
  maisons	
  
éclusières	
  de	
  VNF

Situation	
  géographique	
  
privilégiée	
  des	
  maisons	
  

éclusières

Appel	
  à	
  projet
Valorisation	
  des	
  maisons	
  éclusières	
  dans	
  le	
  cadre	
  du	
  tourisme	
  

fluvestre

Choix	
  des	
  maisons	
  à	
  fort	
  
potentiel	
  touristique Logique	
  d’itinéraire

Partenariat	
  VNF	
  – Vélo	
  &	
  Territoires	
  :
Développement	
  du	
  tourisme	
  fluvestre

Activité	
  économique	
  :
Mise	
  en	
  concurrence
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Sélection	
  des	
  maisons	
  éclusières	
  pour	
  l’appel	
  à	
  projets

68	
  maisons	
  disponibles	
  pour	
  une	
  valorisation	
  à	
  court	
  terme

PH
AS

E	
  
1

PH
AS

E	
  
2

Sélection	
  élargie	
  des	
  maisons	
  à	
  potentiel	
   touristique	
   :

12	
  maisons	
  retenues	
  pour	
  l’appel	
  à	
  projets

Analyse	
  multicritères	
  via	
  grille	
  d’évaluation	
  standard

ü Accessibilité
ü Environnement	
  

ü Aspects	
  qualitatifs	
  du	
  site
ü Aspects	
  techniques

Sélection	
  des	
  maisons	
  pour	
   l’appel	
  à	
  projets

Analyse	
  par	
  produit	
   type	
  /	
  maison

ü Accessibilité
ü Fréquentation

ü Complémentarité
ü Faisabilité	
  technique

33	
  maisons	
  retenues
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Planning	
  prévisionnel	
  (indicatif)

Construction	
  de	
  l’appel	
  à	
  projets	
  /
Cahier	
  des	
  charges

Diffusion	
  de	
  l’appel	
  à	
  projets

Sélection	
  des	
  projets	
  +	
  Négociations

Lancement	
  des	
  travaux	
  d’adaptation	
  dès	
  
que	
  le	
  bien	
  est	
  disponible

15	
  Octobre	
  2018

Avril/Mai	
  	
  2019

Fin	
  2020

Juillet	
  2018

15	
  Janvier	
  2019 Date	
  de	
  clôture	
  des	
  candidatures
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Merci

Plus	
  d’infos	
  :
segolene.ricart@vnf.fr /	
  0677135470
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