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Finalité d’'un COMITE d’ITINERAIRE :

DEPARTEMEN]

Définition d’'un Cl : formation temporaire qui élabore,
construit et porte un projet.

Définition d'un projet : période de l'idée a
I'inauguration d’un itineraire

Role du ClI :

» Elaboration du projet : définition d’objectifs
communs,...etc

« Modalites pratiques de la Gouvernance , de
'animation des instances, groupes de travall,
planification,...etc

» Reéalisations : mise en commun de moyens, mise en
cohérence des thématiques (infra, services, comm.)

« Evaluation : stratégie commune, mise en ceuvre

RACyclables

pendant le projet
* Réfléchir a 'apres-projet
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Benchmark comités d’'itinéraires

1. Objectif de la démarche et themes abordés

2. Carte de localisation des C.I. « enquétés » ayant
repondu

3. Analyse de la « maturité » des projets
d’itinéraires

4. Synthese par theme et exemples de réalisation

Eléments incontournables

6. Suite de la démarche

o1
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1. Objectifs de la démarche en cours

(
B o

Réalisation pour les DRC d’'un benchmark des
comités d’itinéraires véloroutes en France et en
Europe : dégager une methodologie et les
iIngrédients de succes :

—  Etablir une fiche synthétique par itinéraire

— A partir de I'analyse au cas par cas, dégager les tendances /
les facteurs clés de réussite, les difficultés rencontrées

—  Préciser les « acquis » européens et nationaux

Themes abordeés

— Organisation - gouvernance

— Animation du comite d’itinéraire

— Infrastructure (itinéraire et aménagements)
—  Services

—  Marketing et communication

—  Evaluation
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i 2. Carte de localisation

des parcours
« enquétés »

3 types d'itinéraires :

Sections francaises de
parcours EuroVelo

Parcours trans-nationaux
Parcours francais

Des projets —

réalisations a des
stades difféerents :

Amorce avec la définition
d’'une gouvernance en
amont

Phase opérationnelle du
projet
Ouverture de l'itinéraire

mat

n ﬁrﬁ Velodyssee [EV1)
ekt
ﬂ Eurovelo 4 (EV4)
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3" Loire a velo (EVE)
Valo
Véloroute du Rhin (EV13)
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RACyclabl L . L
YA 3 Maturité des projets d’itineraires

b

-

» Cycle de vie des projets, « notation » des comités
d’itinéraires sur la base de 5 phases :

® idee de litinéraire, planification du projet, réalisation phase projet, fin
de la phase projet, vie de l'itinéraire
o Detail du contenu des phases :
e 1.ldée (ou définition) du projet : préciser objectifs, caractéristiques,
constituer des groupes de travail, répartir des responsabilités

e 2. Planification du projet : élaborer le rétro-planning, budget, répartir
les taches

e 3. Reéalisation du projet : phase opérationnelle avec du reporting pour
contrbler le niveau d’avancement / calendrier, budget, qualité
recherchée

* 4. Fin de la phase projet : reporting final pour évaluer la conformité de
la réalisation / projet ; fin ou transformation du C.I. ; inauguration de

YLt 2 .
I'itinéraire
Rencontres des animateurs d’itinéraires — 15 novembre 2011 n




DEPARTEMENTS & REGIONS

FACy clables \Maturité des projets d’itineraires =

b

e 5. Vie de l'itinéraire :
— cette étape est — elle prévue ou non pendant la phase projet ?
— Si prévue, est-elle effective ou non ?

Ev 15
Véloroute du Rhin 9,

Ev 13’
Iron Curtain Trails

75

Ev 1

La Vélodyssée
100

75

Ev 3

5 St Jacques de Compostelle

Idée du projet

Planification du projet

25 Réalisation du projet

50 Fin de la phase projet

®
@
A
< >
v ® Eve {C} Vie de l'itinéraire
Nantes-Mer Noire
North Sea Cycle Route
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14.1 Synthese : organisation & gouvernance =

v

Eléments incontournables

* Volonté partagée de coopérer de
tous

 Définition & consensus politique
clairs de la gouvernance sur 'ensemble
desthématiques abordées

* Fédération de tous les “bons”
partenaires institutionnels et associés

e Dimension internationale a bien
intégrer le cas échéant deés le début

* Intégration des structures
touristiques

e Un rétro-planning avec les échéances,
les dates de réunion (planification a

Difficultés identifiées
e « Oubli » de certains

partenaires stratégiques
(agglomérations, O.T....)

 Absence et/ou délai de
conventionnement (roles
respectifs, cofinancement...)

e Sous — estimation du budget
prévisionnel

* Non respect des
échéances / co-financement
européen =risque de
dégagement des crédits !

intervalle régulier des copil, cotech,...)

Rencontres des animateurs d’itinér,
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4.1 Exemples : organisation, sur 2 veloroutes
européennes

La vélo®¥

Inforrnation Validations Propositions
Consultation techniques/politiques techniques

COMITE ITINERAIRE COMITE de PILOTAGE COMITES TECHNIQUES

Pilote Cotech "services"

COMITE d"ITINERAIRE

Collectivite
CHEF DE FILE

Pilote Cotech "signal"

Comité de suivi
transnational

) |
5 !

=

Pilote Cotech "marketing”

~

7 réseaux de
correspondants
techniques

collectivités

& structures associées
de la véloroute

dont le Chef de file
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mcy&’.af’ﬁxemples . organisation, sur 2 véloroute

nationales

Paris — le-Mont St-Michel

i

wka.

\(Qnerse.

Régions PACA et
Languedoc-
Roussillon

Ateliers
thématiques avec
un pilote issu du

Copil

Ateliers

thématiques
avec les M.O. :
coordination :
\Terrltmre Rhone )

s

A
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4.2 Synthése : animation du comité &
d’'itinéraire
Eléments Difficultés
incontournables identifiées
« Un accompagnement e Absence d’une
méethodologique de Rn2D méthode de
et DRC au démarrage (ex travail claire

: EV1)

e Ressources humaines
(internes ou externes)
indispensables pour
animer et coordonner
e Recours a une AMO
externe si besoin

e Etablissement
d’un échéancier
pas assez précis
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4.3 Synthese : infrastructure et signalisation

Eléments incontournables :

e Objectif commun et partagé : la signalisation directionnelle
(voire provisoire) = base minimale

 Bonne compréhension et acceptation du “périmetre » du
projet : référentiels, chartes qualité, recommandations

* Importance de bien caler toutes les maitrises d’ouvrages
avant

o Stratégie de réalisation

— Prioriser les aménagements permettant d’ouvrir un itinéraire
acceptable rapidement (parcours provisoire) puis ameliorer
progressivement

* Veiller a une homogenéité des réalisations
— Intérét des AMO de projet de définition de signalisation
— Diffusion et formation / culture technique commune

— Intérét d’'un cahier des charges a minima, des fiches
techniqgues MN3V
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RACyclables .
4.3 Exemples : infrastructures

: ; 4 EuroVelo
La signalisation ’ ,
It &

L)
La vélody®

iBEEBEEHEH
P2 | co56 | co35 J§ cod4 Jf cg8S Jf co17 J cg33 § cg40 J§ cgb4

Des référentiels communs pour les maitres
d’ouvrage partenaires, a différentes échelles
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4.4 Synthese : services

Eléments

incontournables

e Définir un projet réaliste et
partagé

e S’appuyer sur le réseau des
animateurs tourisme au sein
des CRT, CDT et des Pays
Touristiques

* Distinguer les référentiels
des recommandations
(bonnes pratiques)

* Reprendre les « labels »
nationaux plutét que tout
ré-inventer

* S’inscrire dans la durée

Difficultés
identifiées

* Ne pas oublier d’intégrer
les structures et/ou acteurs

de terrain dans le montage
des projets

* Ne pas s’engager dans la
création de labels
spécifiques pour chaque
projet

* Globalement, ne pas sous-
estimer les difficultés

Rencontres des animateurs d’itinéraires — 15 novembre 2011
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4.4 Exemples :

z
\>.

services

Véloroutes et voies vertes
fiche 5

=10

putes
tourisme
les région

Pour réussir lex valogisation toaristique, les
collectivitss Iocales e les autres actess focay, tels

= e
necessaires 3 1 En effet,

o
etk FRE &

Cesie fiche donne-thes repéres saccincts. Peur un

tnaristique sur des explorations appeofondies,
uites si

spécialiss.

Fiche technique
nationale MN3V

Label et réferentiels
réegionaux pour les
prestataires

| Reférentiel et label privé
pour le réseau « Bett und

Rencontres des animateurs d’itinéraires — 15 novembre 2011
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4.5 Synthese . marketing et communication

i

Eléments incontournables
Stratégie :
3 niveaux de communication a distinguer :

- Entre les partenaires et les territoires concernés

- Vers les acteurs locaux institutionnels, du tourisme et les prestataires

privés

- Vers le public
e Commencer par bien communiquer aupres de tous les partenaires
actuels et potentiels : présentation du projet, intérét pour les communes,
retombées économiques... Pas de bonne communication sans une forte
appropriation locale.
* Intérét du rattachement a un site web européen, national, pour rendre
possible la maintenance éditoriale du site (ECF, France VéloTourisme,...etc)
e |dentité graphique (logo, nom d’itinéraire) et charte graphique
primordiales pour cadrer les regles

* Laisser des marges-de-liberté-awxtocauxpouriacommunicationtocale au

: 2L~ Rencontres des animateurs d’itinéraires — 15 novembre 2011
sein du cadre défini
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45 Exemples : communication

(
B o

Voyages d’études (partenaires) : EV13

Organisation d’évenementiels
(partenaires, territoires, public) : EV6
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4.5 Exemples : communication

‘ (; France v

IOLJRI:.ML

i TROWVER
R ma destination véla I

1 -n-:lul'u-mn

Traverser la Manche a velo
n'est plus une utopie !

Csnasin ""'\‘
M ul 5
(o o
= . < }.é
LR —* —
» Tesmabquey - =t
1] =| y f
—5 Grands illndrairss -

WFOS PRATIOUES ir e "t k|

ke les desiinstions gAY

PENaCID

ERDOD

LI
RN Y
% | FR GRANDRG TTINFRATRES B FRANCE ©

A

e S |

Site portail (projet) : Newsletter

France Vélo Tourisme News partenaires

| ISSUE & + 2006 ([N
Morth Sea
Cycls Routs
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4.5 Exemples : marketing

4
o'd

EARHEINRADWEG

Corporate Design fur Partner
Manual

Charte graphique

LA MARGUE LA LOIRE A VELO
Guide pratique d'utilisation

= ogsd opplevs stille shoger og.
rurlandstap lie
andet. D trenger ikhe

bl syl
swhkeeutens logp,
lokal o sasjonal sykkelskiling, For
du pabker syklelveskene fianer du
wyitige lenkes med prakiisk taristn:
farmasjor pi v norhsea-
cyclescom

37 THE NORTH SEA CYCLE
IS poyte

The Nerth Sia Cecle Route s 1
6.000 kea chiain of exciring experien-
s waiting for the cyeling wurit,
Youweill explore an mmense saricty
oF seenery in eight differenc couni-
e ciles, charrning v, villges,

beches and cliff, but alse ir
through woads and pase red
fmhouses. There is v nzed o
wony ¥

e celing ad

g star, but please
. ndd national signing,
ek e Befiore you pacl your eyl bags,

vele.com where

£ wnesortse

will find usefil links with pracei-

Daé""u ent d’appel

«al tonrist information.

Divers supports a destination des partenaires,
des prestataires, du grand public
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721.6 Synthese : theme évaluation
Eléments Difficultés
iIncontournables : identifiées :

*Données stratégiques pour mobiliser
les elus, les opérateurs économiques
*Pouvoir disposer de données au
démarrage du projet et au fur et a
mesure de sa montée en puissance
siImportance d’'une déemarche
coordonnée et homogene a I'échelle
d’un parcours

*Bien se caler sur la méthode
européenne définie dans le cadre
d’EuroVelo6

*Mettre en place des compteurs
automatiques et des enquétes en

*Ne pas oublier d’'intégrer
ce theme dans les projets

eUtiliser les mémes
meéthodes afin de pouvoir
comparer entre sites,

« consolider » a diverses
échelles

*Réfléchir aussi sur sa
pérennisation apres le
projet...

saison

Rencontres des animateurs d’itin
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4.6 Exemples :

evaluation

*

C EuroVelo 6

Vivez laventure cote fleuves !

Enguéte de Fréguentation 2006

Methodologie et Synthése

27 mars 2007

North Sea Cycle Route - Cycling

Project Report

Die
ADFC-Radreiseanalyse
2010

11. bundesweite Erhebung
zum fahrradtouristischen Markt

Internationale Tourismus-Borse Berlin (ITB)

Mérz 2010

Bertram Giebeler und Thomas Froitzheim

Frequentation et impact
du Tour de Bourgogne a vélo

ourgogne
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EEléments Incontournables

N

Définition claire et partagée de la gouvernance,
Mobilisation de tous les élus de terrain,

Moyens humains de coordination du programme,
Qualité du plan marketing

Démarche d’évaluation

Pérennisation du partenariat au-dela du stade
projet / valorisation touristique, evaluation,...etc.

S A A
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LE COMITE d'ITINERAIRE « IDEAL » :

- Realisations : signalisation continue et homogene ;
outils communs, identiteé d'itinéraire transversale aux
territoires (« fil rouge » pour les cyclistes)

 Budget : ... /km ?? Pour les actions communes

« Gouvernance : chef de file + partenaires investis +
portage politique

- Une volonte farouche :  ce n’est pas un long fleuve
tranquille !!

* Moyens : financiers et humains a minima

. Evaluatior] . pendant et apres la phase projet, afin de
mesurer I'impact du projet, de justifier les
Investissements

« Durable car transversal (ECF ou Nal > OTSI) et
approprié sur le terrain

Rencontres des animateurs d’itinéraires — 15 novembre 2011
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TE. Suite de la démarche =

b

« Finalisation des analyses , formalisation des
recommandations fin 2011 et publication début

2012
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