


France Vélo Tourisme
une structure opérationnelle au service de la promotion de la filiere vélo

Partenariat Public Privé
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Un groupement de professionnels

és 3 fédérations institutionnellb

du tourisme Consultants en tourisme
Offices de tourisme de France Agences de voyages
RN2D I Experts aménagements cyclables
FNCRT . :
Producteurs de sites web et de guides
DRC
Représentant itinéraires & destinations \ /

\ clients depuis 2015 /

Soutien de I'Etat :
Ministére de I’Artisanat du Commerce et du Tourisme (DGE)
Ministere de I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie
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ltinéraires sur France Vélo Tourisme en 2012
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ltinéraires sur France Vélo Tourisme en 2013
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ltinéraires sur France Vélo Tourisme en 2014
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ltinéraires sur France Vélo Tourisme en 2015
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Projection des itinéraires sur France Vélo Tourisme 2016 - 2018
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Les destinations sur France Vélo Tourisme en 2014
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Les destinations sur France Vélo Tourisme en 2015
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Canal des 2 mers a vélo

Nouveau site
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La Vélo Francette
Nouveau site

LA VELO FRANCETTE
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Pays de la Loire
Integration compléete  pestination « Pays de la Loire »

- ~ .
deS Itl neral reS Marre des vacances formatées et minutées | Venez en Pays de La Loire pour profiter de 2 500 km de bonheur
cyclable, Explorez 3 votre rythme La Loire a Vélo, La Vélodyssée, le chemin de halage de la Mayenne, la Sarthe

a vélo, le Thouet a Vélo, ou partez pour un tour de Vendée par ses sentiers cyclables. Autant de bonnes raisons

7 - I =
reg IO n aux Su r e S Ite pour découvrir des terrcirs authentiques a bicyclette, des ambiances trés différentes pour des balades nature
ou des vacances toniques sur les voies vertes, chemins de halage et véloroutes irriguant ca tarritoire aux mille
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Partenariat Nantes Métropole et Le Voyage a Nantes
Nouveau : Destination Urbaine

Proposer un mini site sur la destination Nantes a vélo :

=Positionner Nantes comme une destination phare du tourisme a vélo
=Valoriser les itinéraires nationaux autour de Nantes

=Intégrer des itinéraires/circuits locaux

=Mettre en avant I'intermodalité avec les transports publics

=Mettre en 'offre de services du Voyage a Nantes




Creation des pages « Villes a vélo » sworgavo
Creation de pages sur les parcours FVT autour des villes
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Chiffres clés France Vélo Tourisme 2015
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La marque Accueil Vélo en 2015
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Audience de la plateforme web France Vélo Tourisme
Nombre de sessions — Janvier — Octobre 2015
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Audience de la plateforme web France Vélo Tourisme

Part des pages vues sur FVT et les marques blanches - Janvier — Octobre
2015
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Audience du site national
Janvier — Octobre 2015

790 888 sessions 554 440 e 3 070 875 ‘¥

uniques vues

Evolution des sessions en 2013 et 2015
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Vente de guides en partenariat avec CartoVelo
32 310 € de chiffre d’affaires genére — Janvier — Octobre 2015

Evolution du CA genere

——CA 2013 =—e—=CA2014 CA 2015

6 000,005
5 000,005
4000,005
3000,005
2000,005

1 000,005

——.——f

0,005

Janvier Février IMars Ayl Iai Juin Juillet Aot Septembre Cctobre Movembre  Décembre




Développement de I'animation editoriale
Publications entre Janvier et Octobre 2015

479 Actualités

Exemple d’actualités publiées :

eZoom sur le transport des vélos a bord des cars

*C'est I'automne ! 5 idées de week-ends a vélo pour encore en profiter
*Comment recharger Gps et smartphone a vélo ?
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Les vélo-écoles en France
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Développement de I'animation editoriale o t
Recueil de téemoignages d’'Utilisateurs passionnes ! It
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Témoignages publiées :
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Evolution du compte Facebook
Janvier — Octobre 2015

Evolution du nombre de fans Evolution du nombre de session sur le
site
2430 -----> 4312 3799 ----= 29 057

Janvier Octobre 2014 2015
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Partenariat avec d’autres sites internet
Liens entrants sur le site FVT - Janvier — Octobre 2015

EuroVelo 2911

Rendez-vous en France 2021 réparti sur 19 sites
(Atout France)

Sncf 1181 depuis Juillet

Voyageons autrement 1206

\\ E:
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Ices de tourisme

Diffusion des itinéraires sur les sites web des off
130 modules installés
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Alimentation automatisée entre bases de données POI
Mise en place de flux depuis les SIT partenaires

2013/2014 — 2015 —————— 2016 = = == = o e
Tourinsoft 5 Normandie

SITRA Rhones-Alpes

Env. 18 000 POI
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Audit technique de la plateforme FVT : méthodologie

Audit Technique
Analyse et test de I'architecture technique Collecte et analyse des dysfonctionnements

chez Bayard clients Entretienavec|’ON3V

Audit Organisationnel
Entretien avec les clients FVT Entretien avec I'équipe FVT Entretien avec Bayard Web

Restitution intermédiaires

Cotech Copil

A 4

Restitution auprés du CA FVT

Audit SEO

AuditContenus dupligués Optimisation on-site

A 4

Restitution finale

Synthése des audits et plan dactions




Preconisations de I'audit technique de la plateform e FVT 2015

Audit Technique

» Amélioration de I'architecture technique serveurs et code
e Actions correctives permanentes d’optimisation du code : refactoring
e Migration vers une base de données plus adaptée et géolocalisée : PostGreSQL

Audit Organisationnel

e Optimisation et unification des procédures de gestion de projet web
e Accompagnement de la montée en compétence des acteurs par la formation
* Mise en place d’'une démarche d’animation du collectif

e Définition d’une stratégie SEO a l'international
e Intégration de balises canonical pour contrer |la duplication de contenus
® ° Désindexation de contenus mineurs (ex. pages de formulaires)

A N
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Conclusions du séminaire stratégique France Vélo To  urisme

Objectif 1 : Concentrer I’action sur 3 Domaines d’Actions Stratégiques prioritaires

Promotion nationale axée sur le web

Elaboration d'une V2 de la plateforme web en lien avec les Itinéraires & Destinations partenaires

Développement de partenariats stratégiques : acteurs nationaux, parrainage d’entreprises, partenariats
commerciaux...

Promotion internationale de la filiere a articuler avec Atout France et/ou via d’autres mutualisations

Objectif 2 : Affirmer I'action partenariale au sein de FVT

* Quverture de I'Assemblée Générale aux itinéraires & destinations et aux privés du secteur tourisme a
vélo.

* Maintien d’un Conseil d’administration compact, souple et réactif a parité public-privé avec
représentation des itinéraires et destinations clients
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Conclusions du séminaire stratégique France Vélo To  urisme

Objectif 3 : Faire évoluer le relationnel Clients - FVT

» Evolution de la convention de prestation de services et des baremes
» Faciliter I'acces aux données par les clients
» Dispositif de reporting technique et de diffusion des informations

Objectif 4 : Elargissement de Poffre nationale d’itinéraires France Vélo Tourisme

* Quverture aux itinéraires touristiques sportifs et VTIT de qualité (balises, sécurisés, qualifiés)
* Quverture aux destinations urbaines — City break vélo

» Valorisation des circuits touristiques connexes apposes aux itinéraires




Développement de partenariats nationaux
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Accueil Vélo et loueurs recommandés SNCF
Convergence des 2 marques

LOUELR RECOMBANDE 2073




Partenariat France Velo Tourisme et SNCF
Visibilité des itinéraires et déploiement de services vélo

Visibilité sur
les supports SNCF - Sncf.com nouvelle version

— - Sites TER (sous réserve de validation des régions)

- Application globale Sncf (en cours)

Déploiement de services ) )
autour des gares - Location de vélo




Partenariat avec Hachette Le Routard

Sortie du guide La Loire a Vélo en 2015
Travail sur le guide La Velodysseée pour 2016
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Merci pour votre attention




